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in functie de dorintele tale alegi cursul care ti se

potriveste!

NEGOCIERE SI
VANZARI

DEZVOLTAREA ABILITATILOR DE
NEGOCIERE SI VANZARI
Tehnici Esentiale de Negociere

Persuasiune si Influentare
Manager Vanzari
Tehnici Esentiale in Vanzari

Master of Public Speaking
Expert Achizitii Publice

DEZVOLTAREA ABILITATILOR DE
MANAGEMENT SI LEADERSHIP
Manager de Proiect
Manager Vanzari
Tehnici Esentiale de Negociere
Persuasiune si Influentare

Master of Public Speaking
Formare de Formatori (TOT)

CALENDAR QURSUR! 2077
ETREHE TRANIG |

DEZVOLTARE
PERSONALA

DEZVOLTARE PERSONALA

Master of Public Speaking
Persuasiune si Influentare
Formare de Formatori (TOT)
Tehnici Esentiale de Negociere

CURSURI
CALIFICARE

CURSURI DE CALIFICARE

Expert Achizitii Publice
Manager Vanzari
Tehnici Esentiale In Vanzari
Manager de Proiect
Formare de Formatori (TOT)

Pentru a vizualiza lista actualizata viziteaza www.traininguri.ro
Cursurile pot fi accesate atat de companii, cat si de persoane fizice. Pentru detalii

complete si nscrieri vizitati www.traininguri.ro
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Primul pas in leadership! Povestea lui Mihai

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

WWW.marian-rujoiu.ro

Aceasta poveste va fi despre o
persoana numita Mihai. Sa vedem cum ar
vrea Mihai sa fie! El vrea ca toata lumea
sa il asculte cand vorbeste, conducand o

organizatie vrea sa fie urmat de «catre

oamenii din subordine. Mai mult decat atéat
el si-ar dori de la echipa sa performanta, si-ar dori rezultate, si-ar dori
ca oamenii pe care-i conduce sa-i fie fideli. El vrea de asemenea sa fie
placut, inteles si respectat! Isi doreste sa faca lucruri mari apucand

chiar pe drumuri care nu au mai fost incercate de nimeni.

Cam acestea ar fi pretentiile lui in ceea ce priveste echipa sa si
realizarile sale, insa el mai vrea ceva si anume, recunoastere
publica fata de terti. El spera ca cei din jur, atunci cand se vorbeste de
Mihai, sa stie de care Mihai este vorba. El doreste sa fie vizibil in

mediul public, iar parerile sa-i fie luate in seama!
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Dupa cum observasi Mihai vrea multe de la viata, probabil si
multi dintre noi vrem aceleasi lucruri. Printre randurile de mai sus
observam ca se desprinde o idee generala, anume, ca vrea sa fie

lider!

Credeti ca a reusit? El conduce organizatia de mai bine de doi
ani, iar toate actiunile sale se indreapta catre indeplinirea obiectivelor
de mai sus! Este un comportament care a fost studiat, laudat, criticat
si contemplat in aceasta perioada! Acum el se afla in mijlocul unui
esec. Dupa cum vedeti nu am spus ca se afla nici la sfarsitul nici la
inceputul unui esec. Se afla la mijloc pentru ca nu poate sa iasa din el.

Mai mult de atat nu prea este constient de situatia in care se afla.

Mihai este un tip simpatic, placut de oameni iar pentru el este
inexplicabil sa aiba vreo problema, intrucat intotdeauna a dat atentie
oamenilor, i-a tratat cu respect, i-a ajutat si i-a indrumat ori de cate
ori a fost nevoie. Cu toate acestea lipseste ceva! Acest ceva care

lipseste se afla la temelia Leadershipului!

Mihai vrea sa-i conduca pe ceilalti, iar ceilalti au acceptat acest
lucru, insa de la o vreme oamenii accepta acest lucru mai mult ca o
formalitate, parcd nu mai existd acel devotament de altd datd! In
conducerea oamenilor nu are ce sa i se reproseze, pentru ca el s-a

indreptat intotdeauna spre atingerea obiectivelor organizatiei.
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Inainte de a-i conduce pe ceilalti trebuie sa fii capabil sa

te conduci pe tine!

Acesta este lucrul care-i lipseste lui Mihai. Acest ,,a te conduce
pe tine” il putem considera a fi primul principiu al Leadershipului!
Inainte de a avea o ,relatie cu ceilalti trebuie s3 incepi prin a
avea o relatie cu tine”! Mihai, in cazul de fata nu prea stie sa se
conduca pe sine! Probabil va veti intreba, ,cum adica nu stie sa se

conduca pe sine?”,

A te conduce pe tine inseamna a sti sa-ti stabilesti ferm
obiectivele personale, inseamna a avea o viziune, inseamna a
avea consecventa si fundamentare in actiunile tale! A te
conduce pe tine inseamna a fi capabil sa-ti organizezi timpul
tau, inseamna a prioritiza si inseamna a lua decizii ferme in

ceea ce te priveste!

O maxima spunea: ,oamenii se dau din fata celor care stiu
incotro se indreapta!”. Aceasta maxima este una plina de adevar si
substanta. Acest lucru inseamna ca Mihai stie unde vrea sa ajunga
avand obiective clar fixate si transparente! Eu as mai adauga ceva la
maxima de mai sus si anume as face-o sa sune in felul urmator:
oamenii se dau din fata celui care stie incotro se indreapta si il

urmeaza apoi!
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Revenind insa la Mihai, care de altfel este un tip carismatic, plin
de umor dar ferm atunci cand este nevoie, echipa lui nu reuseste sa
vada in el un exemplu sau un mentor. Ei nu reusesc sa vada acest
lucru, mai ales prin prisma faptului ca nu pare un om ,tare” in
raport cu el insusi. Faptul ca nu pare un om puternic, ii face pe

oameni sa faca un pas inapoi.

Unii dintre ei numeau acest lucru: lipsa de conduita, altii lipsa
de time management, altii il numeau ,,cu capul in nori”, iar altii
il numeau un tip slab! Dupa cum observam nu avem de-a face cu
referiri ce fac legatura intre Mihai si terti, ci intre Mihai si Mihai! A
aparut astfel un recul al echipei care nu mai merge cu toata
increderea dupa Mihai! Ei nu-i contesta nici autoritatea, nici
principiile, nici faptul ca nu ar actiona in interesul organizatiei, numai
ca nu-l mai urmeaza cu acea tarie, fermitate si implicare emotionala cu

care ar trebui urmat un lider!

In concluzie, daca ai hotarat sa o iei pe drumul leadershipului
fa-ti putin timp si stai de vorba cu tine. Eventual da-ti o intalnire cand
ai mai mult timp liber si ai o discutie onesta cu tine! Raspunde-ti
inainte de toate la intrebarea: Sunt capabil sa ma conduc pe mine?
Pare un lucru simplu acest a te conduce pe tine, insa este un lucru
peste care nu merita sa treci superficiall A te conduce pe tine
inseamna a fi in stare sa-ti controlezi si sa-ti directionezi

emotiile, inseamna a fi capabil sa-ti stabilesti obiective clare si
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masurabile, inseamna a sti sa-ti organizezi o zi de lucru,
inseamna a sti sa faci diferenta intre urgent si mai putin
urgent, intre important si mai putin important, sa fii consecvent
in primul rand cu tine si sa termini lucrurile pe care le-ai
inceput. Acest lucru il veti intalni uneori sub denumirea de

caracter, tarie sau fermitate!

Retine:

1. inainte de a-i conduce pe ceilalti trebuie s3 te poti
conduce pe tine!

2. Oamenii se dau din fata celui care stie incotro se
indreapta si il urmeaza apoi pe acestal!

3. Inainte de a-i conduce pe ceilalti trebuie sa te poti conduce pe
tine!

4. Oamenii se dau din fata celui care stie incotro se

indreapta si il urmeaza apoi pe acesta!
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Succesul in Leadership

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

WWW.marian-rujoiu.ro

Ce trebuie sa fac pentru a fi un bun leader? Aceasta este
intrebarea pe care eu mi-am pus-o cu ceva vreme in urma, la fel
intreaba si cursantii din trainingurile de Leadership, probabil si voi va
intrebati la fel! Exista vreo metoda? Pot sa stiu daca anumite lucruri

imi asigura succesul iar altele nu?

Dincolo de o caracterizare generalda a leadershipului, care ar
insemna o conducere a echipei dincolo de functia pe care acesta o
detine in organizatie, Leaderul detine si capacitatea de a empatiza cu
cei din jur, capacitatea de a mobiliza, abilitatea de a impartasi o
viziune, etc. . Cat priveste dezvoltarea acestor abilitati ne vom ocupa
intr-un articol viitor. Acum vreau sa incep cu inceputul, anume sa
plasam liderul intr-o situatie si organizatie, unde el trebuie sa

abordeze un comportament care sa-i asigure succesul.

Sa luam exemplul unei organizatii cu care am avut de-a face. O
voi numi Performer! Tocmai se schimbase directorul general al

acesteia. Trecutul ei era mediocru, in sensul ca nici nu avusesera
9
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realizari extraordinare, dar nici nu Iinregistrasera vreun esec
remarcabil, era o organizatie aflata pe linia de ,plutire”. Noul director,
era o persoana promovata din interior, care venise cu ganduri mari.
Astfel organizatia Performer este convocata la o sedinta de catre noul
director pentru a stabili o strategie care sa duca la cresterea productiei
de medicamente si imbunatatirea calitatii acestora, totul cumulat cu
cresterea vanzarilor. DG(Directorul General) a venit in sedinta cu un
plan ferm. Acesta cuprindea printre altele: reducerea costurilor de
productie, disponibilizarea unor posturi pe care le considera ineficiente,
un sistem de sanctiuni clar si dur in acelasi timp, rapoarte de

monitorizare clare intocmite zilnic, etc.

Reactia angajatilor a fost ceva de genul OK ... daca sefu zice....
DG si-a pus in aplicare planul. Atmosfera devenise tensionata, iar cei
mai buni dintre angajati sondau terenul pentru a merge la un nou job.
Intr-o luna de zile, planul DG parea insa ca are succes. Dupa 6
saptamani insa 8 din cei mai buni oameni si-au prezentat demisiile. La
numai doua saptamani dupa, alti doi, urmati de alti 4 din
departamentul de productie. Un agent de vanzari din cei cinci, unul
dintre cei buni nu-si facuse targhetul si fusese penalizat cu 30% din
salariu . Acesta facuse tot posibilul, insa targhetul propus fusese
nerealist! Si acesta din urma a inceput sa-si caute de lucru, iar ceilalti
agenti de vanzari s-au gandit ca trebuie sa se reorienteze rapid.

Povestea continua, iar Performer ajunge in pragul falimentului.
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Actionarii iau decizia sa schimbe directorul General. Astfel ei
numesc un DG2 la conducerea organizatiei care se afla in mare impas.
DG2 era o persoana din afara, nu stia foarte mute detalii, mai lucrase
in domeniu, nsd nu in compania respectivd. In prim3 fazd el a stat de
vorba cu 30 din cei 45 de angajati. I-a intrebat de istoria companiei,
de trecutul recent si de planurile lor de viitor. A fost o discutie mai
mult Colegiala. El i-a incurajat sa se exprime liber, orice ar avea de
spus. Ei au povestit astfel de atasamentul lor fata de companie, de
faptul ca atmosfera nu a mai fost atat de placuta in continuare, au
dezagreat stilul vechiului DG dandu-i insa dreptate cu privire la faptul
ca intr-adevar trebuiau luate masuri. Ei i-au povestit lui DG2 si de
familiile lor de copii si unde lucreaza sotiile lor. Astfel, timp de 4 zile, a
empatizat cu fiecare din cei 30 angajati. Acestia s-au dovedit a fi

foarte deschisi, datorita si stilului Colegial adoptat de GD2.

DG2, in a doua faza ia decizia ca la sfarsit de saptamana sa iasa
doua trei ore cu ei la o plimbare, undeva in afara companiei la un suc.
Nu le-a picat foarte bine angajatilor pentru ca ei deja aveau fixate
planuri pentru week-end, astfel ca DG2 le propune: haideti sa mergem
chiar acum! Angajatii au gustat propunerea si au mers la o terasa in
aer liber. Ajunsi la Terasa DG2 i-a provocat sa vorbeasca despre
realizarile lor. A fot o incantare! Ei au povestit cum au convins diferiti

clienti sau cum au reusit la un moment dat sa creasca productia. Ei au
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vorbit si de clienti, de cum priveau acestia PERFORMER, de ce sugestii
aveau acestia precum si de nemultumirile lor! Astfel iesirea la ,0 bere”
a generat foarte multe informatii. S-a ajuns si la discutii personale, au
inceput o discutie despre fotbal, ei manifestandu-si chiar dorinta de a
merge intr-o zi la fotbal. Apoi a pornit o discutie aprinsa despre
sistemul educational si despre Vviitorul copiilor lor (nascuti sau
nenascuti). La sfarsitul intalnirii DG2 le-a propus oamenilor ca a doua
zi sa organizeze o sedinta in care sa construiasca un plan de redresare

a organizatiei. Angajatii s-au aratat deosebit de incantat;i!

DG2 in a treia faza , in cadrul sedintei a folosit drept suport
discutia avuta cu ei la terasa si i-a invitat sa vina cu propuneri. DG2 a
fost confruntat cu o avalansa de propuneri, care de care mai
ingenioasa. Unele dintre ele erau considerate de ceilalti nerealiste, insa
DG2 a incurajat dezbaterea. Intalnirea incepuse la 3 dupd amiaz3, era
ora 7 iar ei continuau. DG2 a preluat la un moment dat initiativa si a
incercat o sintetizare a propunerilor cele mai realiste si eficiente in
acelasi timp. El a schitat impreuna cu ei o viziune despre ce ar trebui
PERFORMER sa faca in urmatorul an si masurile care ar trebui luate.
DG2 a fost sustinut in noul plan iar pe fata oamenilor se simtea

incantarea si devotamentul.

DG2, dupa ce a incheiat sedinta, saptamana urmatoare a avut o

noua intalnire in care a prezentat PLANUL COMUN. El si-a exprimat
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viziunea, a adaugat noi masuri care a considerat ca duc la indeplinire
viziunea comuna. El a discutat impreuna cu ei si de un sistem de
beneficii si de sanctiuni care ar trebuie adoptat pentru ca planul sa-si

atinga scopul. Oamenii au fost de acord si s-a trecut la treaba!

In urm3toarele saptdmani, randamentul a crescut impresionant
de mult. Productia crescuse, calitatea crescuse si vanzarile de
asemenea. Atmosfera de lucru era placuta. DG3 a propus celor care
plecasera sa se reintoarca in companie. O parte dintre ei au acceptat
propunerea intorcandu-se bucurosi. Dupa o vreme el a simtit ca
oamenii parca au facut un pas inapoi, ei nemaifiind atat de eficienti ca
in primele saptamani. El i-a rechemat inca o data intr-o intalnire si le-a
retransmis Tnca o data viziunea stabilita de comun acord cu ei. El i-a
remotivat pe oamenii. Totodata in cadrul intalnirii au fost facute
publice realizarile si cifrele, mentionand totodata ca, asa cum au
stabilit, se vor aplica si sanctiunile.

Oamenii au Iinteles si s-au pus din nou pe treaba dand

randament maxim.

Am avut de-a face mai sus cu doua stiluri de Leadership. Primul
dintre DG, fiind Dominator exclusiv a inregistrat un Esec. In al
doilea caz insa DG2 a inregistrat un succes deosebit. Succesul celui de-
al doilea s-a datorat unui stil de conducere adaptat la situatie. El nu a

venit cu un ,plan de acasa” pe care a incercat sa-l impuna. El a ales
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mai intdi sa adopte un stil COLEGIAL, pentru a afla cat mai multe
lucruri de la ei, si pentru a empatiza cu ei. Apoi tot COLEGIAL, iesirea
la suc si-a dovedit efectul, ca legarea a relatiilor dintre ei si pregatirea
terenului pentru intalnire. In cadrul Sedintei, ulterior intalnirii DG2 a
adoptat un stii DEMOCRATIC. El a adunat propunerile tuturor si i-a
implicat in luarea deciziilor. Oamenii au dezvoltat in acel moment o
apartenenta la planul ce urma sa fie pus in aplicare! Dupa ce a fost
aplicat stilul DEMOCRAT a trecut la stilul VIZIONAR el impartasind
viziunea celorlalti. Ulterior cand a fost cazul el a aplicat Stilul
DOMINATOR cumulat cu reactivarea stilului VIZIONAR.

In concluzie succesul in Leadership este asigurat de
cumularea stilurilor de conducere, aplicate situatiei. Folosind
excesiv doar unul dintre stiluri s-a dovedit a fi lipsit de
randament, o combinare intre ele dovedindu-se de departe

mult mai eficienta!

Va doresc mult succes in Leadership!
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Leaderul de Platina

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

WWW.marian-rujoiu.ro

In acest articol doresc sa clarific putin zona de leadership.
Abordarea curenta a leadershipului este destul de consistenta. Cu
toate acestea, citind, am avut impresia ca la nivel de teorie lucrurile
sunt destul de simple, incercand insa sa racordez teoria la practica,

lucrurile nu mai erau deloc simple.

Astfel ca am inceput o cautare, o documentare foarte serioasa pe
aceasta tema. M-a ajutat in acest context experienta destul de lunga

pe sfera Leadership atat in zona privata, cat si in mediul ONG.

Pentru a intelege acest model plecam de la distinctiile de mai

jos:

PQ - Inteligenta fizica (a face). Inteligenta fizica presupune
abilitatea fizica de a face lucruri. Vorbim aici de un efort pe care
trebuie sa-lI depuna un leader. Efort inseamna tot ceea ce ne consuma
din punct de vedere fizic: intalniri, sedinte, rapoarte, capacitate de a

munci ore in sir, studiu, organizare personala si manageriala, raspuns
15
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la telefoane. Este desprinsa de realitate ideea ca un leader nu trebuie
sa depuna efort. El trebuie sa faca anumite lucruri pentru a-si pune in
practica viziunea si pentru a coordona. Cand spunem efort nu-i
asociem o constanta calitativa, ci avem in vedere numai un efort in

termeni cantitativi.

IQ - Inteligenta Intelectuala (a invata / a gandi) Acest tip
de inteligentd ne este cunoscut tuturor. il folosim in permanentd intr-o
masura mai mare sau mai mica. Acest tip de inteligenta permite
asocieri, disocieri, elaborarea de strategii, de planuri, intocmirea de
analize, gasirea de solutii, etc. Cum se spune in popor, posesorii unui
nivel Tnalt al coeficientului IQ sunt desteptii. Acesti oameni nu sunt
putini deloc si ei se afirma in domenii cat mai diferite incepand de la
matematica pana la filosofie. Este bine ca un lider sa aiba un inalt nivel
al IQ-ului, cu toate ca, unii oamenii pot spune, pe buna dreptate, ca nu

ar fi neaparata nevoie.

EQ - Inteligenta Emotionala (a comunica). Inteligenta
Emotionala a prins tot mai mult teren in ultima vreme. Unii discuta
despre ea fara sa stie ce este , altii cunosc destul de multe despre ea,
iar altii au facut o pasiune din studiul acestui tip de inteligenta. Mai
sunt si alte categorii de oameni care o folosesc foarte mult fara sa stie
macar cum se cheama, iar la polul opus se afla cei care teoretizeaza

prea mult si practica prea putin. Odata cu acest al treilea tip de
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inteligenta intram pe un domeniu asociat extrem de mult
leadershipului. Aceasta asociere este facuta pe buna dreptate, intrucat
leaderul este urmat in primul rand emotional, motivarea si
comunicarea cu oamenii facandu-se cu o puternica incarcatura
emotionala. Acest leader creeaza rezonanta, urneste echipe si mase,
ducand astfel la indeplinire planuri la care nimeni nu s-ar fi gandit. La
marea majoritate a teoriilor lucrurile se opresc aici, se bate moneda si
se pune aproape egal intre Inteligenta Emotionala si Leadership. Eu
personal nu am fost satisfacut si dupa multa analiza, studii de caz si

documentare, cheia am gasit-o la Covey, prezentata mai jos.

SQ - Inteligenta Spirituala (A darui) . Prima data acest
nume m-a bulversat putin. Mi s-a parut ca are o dimensiune mistica,
reflectand putin insa, am constat ca SQ compleataza bucatica ce lipsea
din definirea ledershipului autentic. Probabil prima intrebare care va
vine in minte este : Dar ce anume are liderul de daruit? Imediat dupa
intrebare vin si raspunsurile: Liderul poate darui cunoastere,
implicare, entuziasm, incredere, valori, idealuri si sensuri.
Liderul daruieste, iar cei care sunt condusi de el primesc aceste
daruri. Aceste daruri sunt cele care aduc contributia esentiala in actul

de Leadership.

Un corolar al acestor distinctii ar fi urmatorul:
Leaderul Inteligent = PQ + IQ + EQ + SQ
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Sansele de a fi un leader Inteligent, un leader autentic se
apropie de Leaderul Ideal in momentul in care sunt activate

toate cele 4 tipuri de inteligenta si turate la capacitate maxima!

Mai jos regasiti cateva exemple relevante ale fiecarui tip

de inteligenta:

Liderul de Bronz - Leaderul PQ (Petre)

Petre este tipul de Leader care foloseste la maxim resursele sale
fizice. De obicei, ajunge in companie inaintea tuturor angajatilor. Este
un tip ,workoholic”, munceste de dimineata pana seara. Este un
exemplu pentru ceilalti. Este acel om care s-a inhamat la un jug si
trage. Nu trage doar compania, ci ii trage si pe ceilalti dup3 el. ii ajut3
pe fiecare in parte. Angajatii muncesc in primul rand pentru ca le este
jena. Cand cineva nu-si face bine treaba, pune el mana si munceste.
Aceasta situatie in care seful iti face munca te face sa te simti jenat,
astfel ca data viitoare vei incerca sa-ti faci treaba. Atitudinea Iui Petre
are un risc mare si anume, acela ca negestionand bine aceasta
situatie, la un moment dat se va trezi ca face munca a cinci oameni.

Fizic, ne este clar ca nu va putea duce la bun sfarsit acest demers.

Liderul de Argint - Leaderul IQ - (Ionut)
Ionut nu este doar un tip dotat cu PQ, el are ceva mai mult de

atat si anume, o capacitate de a gasi solutii ingenioase. Planificarea si

18

Extreme Training, The way to excellence!
- Excelentd, Integritate si Respect -
Calea Plevnei, nr.61, et.1, sala 11, sect. 1, Bucuresti, CUI: RO 18227600, J40/21327/2005,
Cont: RO06 RNCB 0071 0115 4426 0002, BCR , Plevnei, Contact: e-mail: secretariat@traininguri.ro,
web: www.traininguri.ro Tel: 0314 25 25 34, 0726 00 55 55 Fax: 0372 874 354




o www.traininguri.ro

s www.expert-teambuilding.ro
Extreme Training  www.negociatorul.ro
The “’“f;-’ro ewvcellence http://blog.traininguri.ro
www.iraininguri.ro WWW.marian-rujoiu.ro

organizarea sunt cuvintele de ordine. Incearcd s3 facs organizatia
functionala si este preocupat in primul rand de eficienta. Ionut este un
tip studios care merge la cursuri de instruire si are in maneca
intotdeauna o solutie atunci cadnd apare o problema. Cunoaste
strategii, cunoaste tactici care conduc catre performanta, anticipeaza
si gestioneaza riscurile permanent. IQ-ul lui 1l ajuta foarte mult astfel
incat profesionalismul lui este de invidiat. Este in acelasi timp un
specialist in domeniu. El invata de la ceilalti, invata si de la alti
specialisti si daca nu are un MBA se gandeste sa faca unul in viitorul
apropiat. Intregul Iui IQ este pus in slujba leadershipului, convins fiind
ca cele mai bune metode vor genera cele mai bune rezultate. Riscul
apare in momentul in care latura lui umana nu este suficient de bine
activata. El poate fi considerat de echipa pe care o conduce un tip rece
care nu comunica emotii. El pune in aplicare un plan, oamenii sunt
executanti, ei neimplicandu-se emotional in munca pe care o fac.
Totodata, el nu este cel mai bun in intelegerea si gestionarea
conflictelor si nu da suficienta atentie relatiilor umane din echipa si

relatiilor dintre el si fiecare membru al echipei.

Leaderul de Aur - Leaderul EQ (Eugen)

Intradevar, este aur pentru organizatia pe care o conduce. Este
aur curat. El este dotat cu putere de munca (PQ), fiind in acelasi timp
un profesionist care invatd permanent (IQ). in plus fatd de Ionut,

constientizeaza ca are de-a face cu oameni si nu cu masini. El are o
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capacitate extraordinara de autocunoastere si cunoastere. El fisi
recunoaste starile sale emotionale si le gestioneaza eficient. Mai mult
de atét, el are capacitatea de a recunoaste emotiile celorlalti si de a le
directiona in modul potrivit. El este un fin observator al fiintei umane.
El nu neaga emotiile celorlalti si nici nu incerca se le anihileze. El
recunoaste aceste emotii si le foloseste intr-un mod constructiv. Uneori
merge si mai departe, declansand emotii in echipa pe care o conduce.
Discursurile lui, chiar daca nu este cel mai mare orator, transmit
emotie si declanseaza emotii in randul celor prezenti. Pune suflet in
ceea ce face si creeaza rezonanta. Oamenii se pun in miscare
emotional, iar relatiile interumane din companie sunt supuse unei
permanente imbunatdtiri. Intrebarea ar fi: ce ar putea face un leader
mai mult de atat? El mai poate face ceva, iar raspunsul il gasiti in

descrierea Leaderului de Platina!

Leaderul de Platina — Leaderul SQ ( Stefan)

Leaderul de Platina este o rara avis. Sunt greu de gasit in lume
pentru ca sunt putini. Orice organizatie se va multumi sa aiba macar
un leader de aur. Si cu leaderul de aur se poate atinge succesul.
Leaderul de platina insa poate atinge excelenta. Stefan, leaderul SQ,
leaderul de Platina, are multe calitati. El depune un efort constant si
sustinut, intuieste si elaboreaza strategii si comunica emotional foarte
bine. In plus de toate acestea, el mai face ceva si anume, Dezvoltd! El

daruieste permanent celor din jur cate ceva. El le daruieste in
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permanenta din PQ - cand cineva nu mai poate i da o mana de ajutor.
Cand cineva oboseste ii daruieste un program mai lejer sau cateva zile
libere. Acestea sunt lucrurile simple. Apoi el 1i invata (IQ) pe cei din
echipd. Le ddruieste cunoastere. {i perfectioneazd permanent, nu doar
prin a-i trimite la cursuri de instruire, ci din propria experienta. Cauta
talentul din fiecare si il sprijind sd se dezvolte. Ii indrum& permanent si
le ofera suport neconditionat. Urmatorul lucru pe care il face este sa-i
ajute pe oameni sa se dezvolte emotional. Stefan fii ajuta pe cei de
langa el sa se dezvolte emotional, (Daruieste EQ) ii ajuta sa treaca
peste greutati, fie ele personale sau profesionale. Mai mult de atat,
Stefan (leaderul SQ) da sens. Daruirea si Sensul sunt doua ingrediente
cheie ale Leaderului de platina.

El pune un sens in tot ceea ce se intampla, creeaza o viziune si
valori. Are valori pe care le impartaseste echipei si ii face sa creada in
ele. El stie sa dea un sens si celor mai mici lucruri, sa dea un sens
muncii depuse de o femeie de serviciu sau a unui portar. El da acest
sens, il transmite oamenilor si acestia devin automat responsabili,
intrucat munca pe care ei o fac nu este ceva simplu. Stefan are
capacitatea de a transforma sarcinile de serviciu in misiuni pe care
angajati le au. Este de la sine inteles ca abia acum apare EXCELENTA.
Prin munca Excelenta pe care fiecare om o face, organizatia devine
una care genereaza Excelenta. Tintele pe care Stefan le propune sunt
indraznete. El provoaca oamenii sa se implice emotional si sa creada in

ceea ce fac. Stefan lucreaza mult cu valorile. Valori precum onestitate,
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creativitate, deschidere, adevar, excelenta sunt cuvintele de ordine.
Oamenii cred in aceste valori pentru ca Stefan 1i determina sa creada
in aceste valori. Stefan fi inspira pe cei din jur. Valorile pot fi diferite in
functie de organizatie. Nu exista un esalon sau un tablou pe care
trebuie sa-l respecte orice organizatie. De exemplu, Extreme Training,
compania pe care o conduc are trei valori: Excelenta, Integritate si

Respect.

Va doresc tuturor sa ajungeti lideri de platina indiferent ca veti
conduce doi oameni, 30 de oameni sau o0 mie.

Primul avertisment pe care vreau sa-| prezint este ca Nu poti fi
leader de platina fara sa ai activat PQ, IQ si EQ. Este ca un munte ce
trebuie urcat. Nu poti ajunge in varful lui decat de la poale catre varf.
Spre exemplu, poti ajunge cu un elicopter in varf, dar acest lucru nu
insemna ca esti un bun alpinist, ceea ce inseamna ca nu vei putea face
nici macar coborarea. Probabil nu vei fi face nimic acolo sus. Acesta
este motivul pentru care cel mai adesea unii dintre lideri esueaza. Este
de ajuns sa le lipseasca un singur tip de inteligenta dintre cele 4 sau
sa foloseasca excesiv una dintre ele si totul se poate narui.
Gandindu-ma la cateva exemple de lideri relevanti pentru fiecare
dintre categorii as avea urmatoarele exemple, cu rugamintea

dumneavoastra de a fi ingaduitori cu aceste propuneri:
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Leader de Bronz - Adrian Vasile (munceste)
Leader de Argint - Calin Popescu Tariceanu (profesionistul)
Leader de Aur - Traian Basescu (comunica si convinge)

Leader de Platina - Sorin Oprescu (sprijina si daruieste)

Am incercat sa iau din fiecare partid, astfel incat sa nu se supere
nimeni pe mine. Acestia nu sunt in forma pura, i-am ales gandindu-ma
la ce tip de inteligenta folosesc cel mai mult fiecare dintre acestia.
Probabil de ,leaderul de bronz” nu ati auzit, motiv pentru care i se zice
,leader de bronz”. Cu trei dintre cei 4 lideri mentionati am si avut de-a
face personal, astfel ca aceste propuneri au venit dincolo de canalele

media si imaginea care o transmite presa.

Sper ca v-am convins in oarecare masura sa meditati asupra
acestei formule si totodata sa va autoevaluati si sa vedeti in ce

categorie va regasiti mai mult.

Provocarea mea si a dumneavoastra, ca cititori, este sa
raspundem la intrebarea inerenta ulterior acestei clasificari si anume:
Esti un leader din nastere sau poti deveni leader? Pot fi dezvoltate cele
4 tipuri de leader sau nu? Daca raspunsul ar fi: da, pot deveni leader,
intrebarea ar fi: CUM? Astept cu mare interes feedback-ul
dumneavoastra pe marginea acestui articol si eventualele propuneri de

raspunsuri ridicate in finalul acestuia.
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Unde gresesc managerii

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

WWW.Mmarian-rujoiu.ro

S-au scris zeci de milioane de pagini pe tema managementului.
Fel si fel de tehnici sau scheme iti stau la dispozitie in eventualitatea in
care vrei sa devii un bun manager sau un bun leader. Pentru mine,
conducand o companie de training, a devenit un deja vu o anumita
problema, anume ca de cele mai multe ori nu angajatii au nevoie de

training, ci managerul.

Cineva cunoscut mie, Mihaela, tocmai si-a dat demisia de la un
loc de munca. Avea o functie unde lucra cu publicul. Obtinea
performante, salariul era bunicel, iar locul de munca era unul stabil. Cu
toate acestea a decis sa-si depuna demisia chiar in aceasta perioada
de criza. Am discutat cu ea si mi-a povestit. O sa reproduc o mica

parte din discutie: A avut o discutie cu sefa ei, in care i-a spus:

Mihaela: Oana, imi pare rau, dar nu mai vreau sa lucrez aici!
Oana: Dar ce s-a intamplat?

Mihaela: Pur si simplu nu mai pot.
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Oana: Da, am observat la tine o schimbare de comportament, am
observat ca de cand ai o colega noua comportamentul ti s-a schimbat!
Mihaela: Nu, nu are legaturad cu noua mea colega.

Oana: Spune-mi te rog ce se intampla!

Mihaela: Oana, e vorba de atitudinea ta. Imi place ceea ce fac, Imi
place sa lucrez cu oameni, insa pe tine nu te multumeste nimic. Toata
ziua tipi, iar atmosfera de aici este tensionatd! Nu am avut probleme
cu clientii, am rezolvat toate problemele aparute, insa nu am auzit nici
madacar o odata un ,bine ai facut”. Din aceasta cauza de vreo douda luni
pur si simplu nu-mi mai pasa. Interesul pentru ceea ce fac a scazut.
Nu mai vorbesc de observatiile pe care mi le-ai facut de fata cu clientii,
chiar si atunci cdnd nu greseam cu nimic. Ma faci sa simt ca tot ceea
ce fac este inutil si c& munca mea nu valoreaza nimic. M-ai facut sa
ma simt ca un nimic!

Oana: Am inteles! Dar nu vad legatura! Una este atitudinea mea,
alta este ceea ce ai tu de facut! Nu inteleg de ce ti-au scazut
performantele.

Dialogul a continuat!

L-am oprit aici unde chiar Managerul Oana a pus punctul pe I.
Cazul de mai sus este real si s-a intdmplat intr-o companie
multinationala. Este dramatic sa ai o functie de conducere si sa nu-ti

dai seama ca atitudinea pe care o ai fata de oameni ii poate motiva
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sau demotiva. Oana a fost cinstita, chiar a spus clar si raspicat ca nu
vede legatura. Este drept, aceasta legatura nu se noteaza, nu este o

fotografie, nu se vede, ci se simte.

Aici gresesc multi manageri, nerealizdnd ca inainte de orice
tehnica sau strategie desteapta, ei trebuie sa demonstreze un lucru
simplu: ca sunt oameni! Este cel mai la indemana managerilor, este
foarte eficient si cu o mare valoare, dar din pacate este atat de rar
intalnit. Sa nu ma intrebati de ce managerii nu fac deja asta, pentru ca
nu stiu. Poate fi vorba de egoism, lipsa de incredere, frica, neputinta,
habar nu am. Dramatic este ca sunt atat de multe cazuri in care sefii
uita ca sunt oameni si ca lucreaza cu oamenii. Acesti manageri sunt

incuiati in adevaratul sens al cuvantului.

Vreau sa fac o precizare importanta. Eu militez pentru o
atitudine corecta, un echilibru intre recompensa si pedeapsa. Atunci
cand omul greseste trebuie sanctionat intr-un fel sau altul, iar atunci

cand face ceva bine trebuie recompensat macar cu o vorba buna.

Nu sunt fan America, Insa de multe ori ma vad nevoit sa
amintesc ca ei au pus de mult la punct asemenea probleme. Ei au
ajuns la concluzia ca cel mai bun customer care este de fapt relatia
dintre angajator (manager) si angajat. Cu cat este o relatie mai buna

intre angajat si angajator, cu atat angajatul va fi mai performant in
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relatia cu clientii. Este vorba de un simplu sistem de multiplicare. iti
este mult mai usor sa reproduci in relatia cu clientii un comportament
pe care-| vezi la superiorii tai. Daca intre tine si sefa sau seful tau este
o relatie buna, cel mai probabil se va realiza un transfer de atitudine.
Si tu vei fi mai performant in relatia cu clientii sau pur si simplu iti vei

face mai bine treaba.

Angajatii de buna calitate vor aprecia calitatea de a fi OM a
managerului. Va fi si neghina care nu va aprecia un manager care este
om in relatia cu el. Aceasta neghind va incerca sa profite de

»,bunadvointa managerilor”. Este simplu: pe acestia schimba-i!

In concluzie, dragi manageri (fie barbati, fie femei) incercati in
primul rand lucrul cel mai simplu daca doriti performanta. Fiti oameni!
Nu costd nimic! In plus, autoritatea si respectul nu le poti impune,

acestea se castiga.

Foloseste-le cu incredere si ofera-mi feedbackul tau!

Comentariile sunt binevenite! ©
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Cum se face Coaching cu rezultate?

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

WWW.Mmarian-rujoiu.ro

De curand am incheiat un coaching cu rezultate remarcabile. Nu
este imposibil si nici extrem de greu sa oferi sesiuni de coaching. Multi
dintre manageri nu au resurse alocate pentru activitati de coaching,
astfel ca mi-am propus sa va ofer un scurt indrumar. De foarte multe
ori sunteti pusi in situatia de a indruma, instrui si dezvolta oamenii din

subordine.

Coaching nu inseamna instruire, coachingul insemna dezvoltarea
celor din jur, plecand de la potentialul lor. Coaching nu inseamna
sfaturi, inseamna sprijin si ghidare in rezolvarea unei probleme sau in

atingerea unui obiectiv.
Coachingul presupune o serie de intrebari, care vor ajuta pe cel

care primeste sa aiba performanta. Asadar un plan ar putea fi de felul

urmator:
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PASUL 1 - Stabilirea intalnirii si a obiectivelor

Daca vrei sa experimentezi pozitia de coacher urmareste schita
de mai jos. Primul lucru pe care trebuie sa-l faci este sa clarifici
obiectivul intélnirii. Coachingul nu se face la intamplare sau in mod
mascat. Pentru rezultate autentice este obligatoriu sa existe incredere
si deschidere intre cel care da coaching si cel care primeste. Tehnica
intrebarilor in coaching este esentiala. Important este sa intelegi ca
trebuie numai sa intrebi. Lasa sfaturile, sau intrebarile retorice pentru

alta data, in cazul in care doresti sa ai intr-adevar rezultate.

Obiectivul intalnirii
1. De ce ai dorit sa abordam aceasta tema?
Ce ai dori sa realizezi cel mai mult?

Ce ai vrea sa se intample in aceasta intalnire, ca rezultate?

e WY N

Mai exact, cum vezi tu lucrurile astfel incat timpul acordat

acestei intalniri sa simti ca I-am folosit asa cum trebuie?

ul

Daca as avea o bagheta magica in aceasta intélnire si ti-as putea
indeplini o dorinta care ar fi aceasta?

Ce schimbari ai vrea sa aiba loc?

Ce ai dori sa se intample in prezent si nu se intampla?

Ce rezultat ai dori sa aiba aceasta intalnire?

0 O

Ti se pare realist ce ti-ai propus?
10. Putem face acest lucru astazi?

11. Este important acest lucru pentru tine?
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Observati ca sunt Iintrebari de clarificare, de stabilirea
obiectivelor si de stabilirea asteptarilor. Dupa ce sunt clare

raspunsurile la acest set de intrebari puteti trece mai departe.

PASUL 2 - Evaluare si ancorare in realitate

Dupa ce am clarificat unde dorim sa ajungem, intr-o structura
logica urmeaza sa stabiliti exact starea de fapt. Este important sa
existe sinceritate. Practic incercam sa aflam cum vede el starea de

fapt. In acest fel stabilim punctul de pornire!

Intrebari privind starea de fapt!
1. Ce se intampla in acest moment?
Cand se intampla mai cu seama?
Cat de des?
Cat de mult te deranjeaza? Te bucura?
Asupra caror lucruri sau persoane se rasfrange acest lucru?
Cum percep cei din jur situatia?

Cum percepi tu aceasta stare de fapt?

SR I e "

Ce ai incercat pana acum?

In acest pas 2 am stabilit punctul de pornire si am adunat

suficiente date despre cum vede situatia. Acum urmeaza partea ceva
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mai dificila, in care incercam punctual sa vedem exact ce schimbari isi

doreste si cum isi imagineaza ca s-ar putea intampla acest lucru.

PASUL 3 - Cum ar fi daca totul ar fi posibil?

Antrenamentul metal este esential. In aceastd etapd il ajutdm
sa-si stabileasca precis obiectivul. Trebuie sa-lI ajuti sa vizualizeze,
eventual poti sa-l rogi sa-si inchida si ochii. Observam ca intrebarile
puse nu contin raspunsuri. Asupra acestui pas trei poti sa staruiesti
cateva minute bune. Efectul maxim este atunci cand el vede situatia in

cel mai mic detaliu: imagini clare, sunete, voci, etc.

Imagineaza-ti
1. Descrie-mi o situatie ideala.
2. Mai povesteste-mi in detaliu
3. Mental se pare ca poti
4

. Crezi ca poti si practic?

PASUL 4 - Cum procedam

Acesta este pasul in care il inviti sa gadndeasca in termeni de
solutii si optiuni. In etapele anterioare, a fost stabilit cd este nevoie,
am clarificat starea de fapt si rezultatul final. Practic acum ar
trebui intocmit un plan de bataie. Se pun intrebari legate de optiuni

cum ar fi:
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Optiuni

1. Ce am putea face pentru a schimba situatia
Ce alternative sunt?
Ce optiuni agreezi mai mult?

Care crezi ca ar fi capcanele?

AR S

Care crezi ca ar fi beneficiile?

PASUL 5 - RESURSE NECESARE

Odata ce am stabilit planul, evaluam resurse disponibile si
resurse de care ar mai fi nevoie. Se pot identifica resurse interne de
care e nevoie sau resurse externe. Se pot descrie etapele si asa mai
departe. Se identifica totodata si eventuale bariere si cai de

contracarare.

Nevoi:
1. Care ar fi pasii?
2. Putem incepe acum?
3. Ai o anumita nevoie speciala pentru a duce la indeplinire acest
lucru?
4. Care sunt barierele?

5. Cum le-am putea inlatura?

CE v-am prezentat mai sus are valoare de ghid. intrebdrile sunt

pur orientative, pentru a va face o idee asupra procesului. Puteti
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adauga intrebari in functie de mersul discutiei. Singurul lucru pe care
nu trebuie s3-1 faceti este sd nu-i sugerati. in procesul de coaching
doar antrendm si scoatem la lumind abilitdti. In cadrul coachingului
efectul este mai puternic decat in cazul unui training, dintr-un motiv
simplu: se pune accent numai pe el si pe resursele sale interne, astfel

ca se pot rezolva probleme complexe cum ar fi:

cresterea increderii in sine

- cresterea autoritatii in fata echipei

- focalizare pe rezultate si gasirea de solutii
- un time management mai bun

- cresterea entuziasmului

- etc.

Va urez mult succes in aceasta activitate si sper ca acest
indrumar sa va fie de folos. As fi bucuros sa aflu daca a functionat si

imi puteti trimite un scurt feedback pe manager@traininguri.ro sau pe

blogul personal www.marian-rujoiu.ro Sunt mai multe metode de

coaching precum si metode diferite de abordare a procesului. Metoda
de mai sus foloseste instrumente ale programarii neurolingvistice
(NLP). Eu indraznesc sa afirm ca metoda este una usor de pus in
practica si poate avea rezultate imediate. Afirm acest lucru mai ales
din prisma propriei experiente. incercati—o Cu un prieten, cu un angajat
sau un coleg. Retineti ca este nevoie de acordul lui pentru a genera

rezultate. Mult succes!
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Afla daca esti un Leader sau un Manager
LEADERSHIP vs. MANAGEMENT

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

WWW.marian-rujoiu.ro

faci parte din vreuna din cele trei categorii si
anume:

- leader autentic

- manager autentic

- echilibru dintre manager si leader (o raritate)

O sa va rog sa cititi cu atentie cele trei variante. Cu siguranta va
veti regasi intr-una din cele trei categorii, in mai mare masura. La
sfarsitul acestor trei categorii veti gasi cateva sfaturi practice pentru
imbunatatirea eficientei dumneavoastra, indiferent de categoria in
care v-ati regasit. De asemenea, in finalul articolului, va puteti clarifica

asupra distinctiei dintre manager si leader.
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1. Daca sunteti un LEADER autentic atunci:
...oamenii va respecta pentru ideile dumneavoastra, mai ales pentru
ca 1i puteti convinge relativ usor. Aveti ceva special care aduna
oamenii in jurul dumneavoastra. In grupul dumneavoastré de prieteni
luati initiativa de cele mai multe ori. A lua initiativa vi se pare un lucru
normal care conduce la succes. Adeseori monotonia va enerveaza si
doriti ceva nou, doriti sa experimentati. Pentru dumneavoastra viata
este o continua provocare!

Oamenii va uita cu greu pentru ca aveti o personalitate puternica
ce-si pune amprenta prin locurile unde pasiti! Mult succes in

continuare!

2. Daca sunteti un adevarat MANAGER atunci:

...sunteti o persoana foarte echilibrata care analizeaza si gaseste
intotdeauna metoda potrivita. Poate uneori nu ati avut dumneavoastra
cea mai buna idee insa cu siguranta ati fost cel mai bun atunci cand a
venit vorba sa gasiti cea mai potrivita cale de a aplica ideea
respectiva. Dumneavoastra stiti ca un detaliu conteaza, acesta putand
duce la un esec sau la succes.

Nu tineti neaparat sa luati initiativa si va plac mai degraba acei
oameni numiti specialisti. Nu va sunt prea placuti oamenii care stiu sa
faca de toate, in viziunea dumneavoastra acestia nu stiu mai nimic.
Aveti si dreptate! Doriti sa faceti lucrurile mai bine decat le-ati facut in

trecut.
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Sunteti stimat pentru parerile dumneavoastra obiective si clare
in acelasi timp. De asemnea si argumentarea dumneavoastra logica Ti
va pune pe ceilalti in dificultate. Nu v-ar strica insa ceva mai multa
incredere in fortele dumneavoastra. Cu putin efort veti face parte din
acei oameni care sunt foarte bine platiti pentru munca lor, daca nu
cumva chiar sunteti in aceasta categorie. Aveti valoare de manager!

Mult succes!

3. Daca sunteti ECHILIBRUL DINTRE MANAGER SI LEADER
atunci:
...sunteti un manager cu abilitati de leader.

Acest lucru inseamna ca sunteti genul de persoana care
cantareste atent inainte de a lua o decizie. Totodata sunteti capabil sa
luati initiativa grupului pentru a putea duce lucrurile la bun sfarsit.

Sunteti interesat atat de cantitate cat si de calitate. Dati foarte
mare importanta succesului personal, insa ati prefera sa nu faceti
niciun rau nimanui prin succesul dumneavoastra. Puneti de asemnea
pret pe prietenii si dati dovada de flexibilitate atunci cand e nevoie,

avand taria sa spuneti ca o idee este buna, chiar daca nu va apartine.

Sfaturi indiferent de categoria in care v-ati regasit, ce sa faceti
pentru a dobandi eficienta?
* stabiliti si comunicati obiectivele

* fiti pretentios in ceea ce priveste calitatea
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* creati cadrul necesar pentru o activitate eficienta

* formati echipa in adevaratul sens

* delegati sarcinile de rutina

* comunicati clar, incurajand feedback-ul

* dinamizati grupurile, stabilind obiective indraznete, dar realiste
* adoptati un stil democratic de conducere

* luati decizii corecte si la timp

*

conduceti eficient discutiile

*

utilizati cu pricepere sedintele

*

sprijiniti membrii echipei

Care este diferenta intre leader si manager?

Managerul - persoana care aplica functiile managementului, in
acord cu sarcinile, competentele si responsabilitatile atribuite functiei
pe care o exercita.

Diferenta primordiala manager - lider: daca managerul
detine in mod evident capacitatea de a influenta, atunci el poate fi
numit conducator sau lider. Daca predomina latura formala a puterii, el
va fi numit sef, director, dar nu lider.

Managementul este inteles ca o actiune numai de sus in jos, se
refera numai la subordonati si are ca suport functiile managementului,
leadership-ul (latura informala a puterii) se poate exercita in afara
granitelor si responsabilitatilor ierarhice si vizeaza toate tipurile de

relatii: cu colaboratorii, cu colegii, cu managerii, cu beneficiarii etc.
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Jocul Excelentei in perioada de Criza

- cum actionam acum? -

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

WWW.Mmarian-rujoiu.ro

Am fost intrebat in nenumarate randuri de catre cursanti: “Care
este cea mai potrivita strategie in perioada de criza?” Este
posibil ca aceasta sa fie intrebarea majoritatii oamenilor, mai ales a
antreprenorilor in aceste vremuri tulburi din punct de vedere
economic. Intrebarea a venit si mai insistent dupa ce Extreme
Training, compania pe care o conduc, a anuntat ca in anul 2009
aproape si-a dublat volumul afacerii. Astfel, mi s-a pus o intrebare si

mai punctuala: “"Cum ai facut?”

In randurile de mai jos o sa gasiti strategia pe care am folosit-o.
O sa folosesc o metafora pentru a intelege aceasta strategie, care de

altfel, a fost foarte simpla, motiv pentru care a dat si rezultate.

Poate intr-un teambuilding sau cand ati fost mici ati jucat
concursul cu oul si lingura. Mai exact, se pune coada unei linguri intre
dinti, iar mai apoi se aseaza un ou in ea. Sunt doi sau mai multi
concurenti care pleaca dintr-un anume loc, iar la linia de sosire trebuie

ca ei sa ajunga cu oul intreg, fara ca acesta sa fie scapat din lingura.
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In acest joc, folosind o strategie potrivitd poti s& castigi foarte usor, la
fel ca si in afaceri de altfel. Strategia potrivita presupune respectarea

a doua reguli foarte simple:

1. Focalizarea pe obiectiv. Poti sa te uiti in stanga si in dreapta
la concurentii tai, insa nu prea mult pentru ca s-ar putea sa
pierzi directia. Prin urmare, trebuie sa te concentrezi intens pe
ceea ce ai de facut, altfel scapi oul din lingura.

2. Alegerea vitezei potrivite. In acest joc dacd vei merge prea
incet, degeaba ajungi la final daca vei fi ultimul; la fel si in cazul
in care alergi prea repede, riscul creste considerabil si cel mai
probabil vei scapa oul din lingura. Asadar, viteza nu trebuie sa
fie nici prea mica, nici prea mare( sa fie atat de mare incat sa nu
ramai in urma, dar in acelasi timp inceata pentru a nu scapa

oul).

Aceasta a fost si strategia Extreme Training in anul 2009 si va fi si
in 2010. Analizadnd piata business am vazut accidente/falimente la
fel ca in cazul jocului cu oul. Sunt companii mari care au ales sa
creasca viteza, investind excesiv de mult, motiv pentru care la un

moment dat au ramas blocate si au dat faliment.

Am observat si alte strategii nereusite si anume, acelea de a
modela si remodela strategia in functie de miscarile concurentilor.
Aceste companii totdeauna au ramas cu un pas in urma, ele
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neavand practic o strategie. Aceste companii au ramas focalizate nu
pe o strategie a lor, ci pe strategia concurentei, motiv pentru care
nu au reusit sa o ajunga din urma. Aceasta strategie se numeste
lipsa de focalizare, asemenea jocului cu oul. Aceste companii nu s-
au focalizat suficient pe a avea o strategie a lor, ci au ramas cu
privirile atintite la miscarile concurentei. Aceasta strategie am
observat-o in multe domenii precum instruire, dar mai ales in

domeniul retail.

In concluzie, fie cd esti antreprenor fie cd esti angajat, iti recomand
aceasta strategie ce presupune respectarea catorva regului foarte usor

de pus in aplicare:

1. Stabileste-ti ferm obiectivele si focalizeaza-te pe ele.

2. Alege o viteza potrivita si realista (nici prea inceata, nici foarte
rapida).

3. Renunta la a-ti mai modela permanent strategia in functie de
ceeea ce fac ceilalti. Poti trage cu ochii la ei, insa nu atat de mult
incat tu sa nu ai o strategie a ta.

4. Aiincredere ca poti juca acest joc al trecerii prin criza.

5. Porneste la drum! Calea cea mai sigura prin care poti pierde este
sa ramai la linia de start, intrebandu-te si iar intrebandu-te daca
poti juca acest joc.

6. Renunta la a te mai victimiza! Alege sa fii responsabil pentru

ceea ce urmeaza si pentru rezultatele tale!
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7. Acest joc al excelentei in afaceri presupune si acceptarea

riscurilor. Practic, cel mai mare risc este sa nu risti nimic.

Daca esti pregatit sa urmezi sfaturile de mai sus poti creste o
afacere mai mult ca niciodata. La fel si in cariera, daca vrei sa avansezi
si sa te dezvolti, aceasta strategie te poate face invingator. Poate te
asteptai sa expun o strategie complicata care sa sune bine si sa nu
aiba nici o legatura cu realitatea. Dupa cum bine se observa, strategia
este simpla si am increderea ca poti gasi cele mai bune cai pentru a o
pune in aplicare in viata si in afacerea ta. Poti sa-mi oferi feedbackul

tau pe rujoiu@traininguri.ro . Daca ai o alta strategie care a functionat

as fi tentat sa o aflu, la fel si daca aceasta pe care am expus-o o

consideri potrivita.
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Puterea Feedback - ului

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

WWW.Mmarian-rujoiu.ro

Ce este feedback-ul?

Feedback-ul este un instrument folosit permanent, indiferent de
domeniu, atat in viata personalda cat si in viata profesionalda. Vom
invata impreuna cum trebuie folosit feedback -ul pentru a avea
rezultate si cum nu trebuie folosit, astfel incdt sa nu se transforme

intr-un bumerang ce se poate intoarce impotriva noastra.

Pentru clarificarea termenului va prezint definitia ce figureaza in
dictionarul Explicativ al Limbii romane : FEEDBACK : Retroactiune
care se manifesta la nivelul a diferite sisteme (biologice, tehnice etc.)
in scopul mentinerii stabilitatii si echilibrului lor fata de influente
exterioare; retroactiune inversa, conexiune inversa, cauzalitate

inelara, lant cauzal inchis.

Dupa cum vedem, feedback-ul este o reactie cu scopul mentinerii

echilibrului!
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De cele mai multe ori spunem ca dam Feedback atunci cand ne
expunem parerea despre un anumit lucru. Pana aici nimic mai
adevarat . Cand cineva isi expune parerea, spunandu-ne daca am
facut bine sau nu am facut bine, nu mai este feedback. Iata un

exemplu:

INTREBARE: Ce parere ai despre acest tricou?
RASPUNS GRESIT: Cred c& ai ficut o alegere bund!

Aparent avem de-a face cu feedback, in care interlocutorul nostru
ne spune parerea despre tricou! De fapt el nu ne spune parerea despre

tricou ci despre alegerea celui care I-a cumparat!
Sa mai luam doua alte exemple:

INTREBARE: Cum ti s-a parut acest curs!

R1: Cred ca putea fi facut mai bine!

R2: Este un curs care se adreseaza avansatilor!
R3: O sa-l recomand si altor persoane!

R4: Mi se pare ca trainerul a facut o treaba excelenta!

Niciunul din cele patru raspunsuri de mai sus nu poate fi

considerat feedback! In urmatoarele randuri o s& va explic si de ce!
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Pentru a intelege ce nu este feedback-ul, sa ne gandim o clipa
care este scopul feedback-ului. Feedback-ul are drept scop mentinerea
unui anumit echilibru, un raspuns la o anumita cauza, el nu trebuie sa
fie 0 reactie la ceea ce a declansat cauza ci doar la efect! Feedback
insemna a oferi celorlalti un raspuns eficient pentru a le comunica
exact ceea ce ne deranjeaza, in ce mod ne afecteaza, sau ce dorim sa
faca ceilalti. Trebuie sa facem acest lucru fara a leza cealalta
persoana, a minimaliza apararea, ci, a-i face pe ceilalti sa inteleaga ca

doar comportamentul ma deranjeaza sau imi place, nu persoana.

Feedback-ul trebuie sa fie o reactie la un comportament, mai
exact, ceea ce ai simtit TU in momentul in care ai interactionat cu

fenomenul!

Probabil in acest moment lucrurile nu va sunt tocmai neclare, va
intrebati oare: Pana la urma ce este acest feedback? sau Ce nu este

feedback-ul? Incepem cu cea de-a doua intrebare:
Ce nu este feedback-ul?

1. Feedback-ul nu este un sfat! Aceasta este cea mai mare
greseala care se face. Multi dintre noi credem ca dam feedback atunci
cand dam sfaturi! Ce-i drept, ne place sa dam sfaturi. Foarte Frumos!

Insd trebuie sd intelegem cd acest lucru nu reprezintd un feedback,
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intrucat nu reprezinta o reactie, fiind o teoretizare pe marginea unei
situatii, si nici nu atinge scopul feedback-ului anume reglarea si

echilibrul sistemului. Iata un exemplu:

INTREBARE: Ce pdere ai despre aceastd
carte?
RASPUNS GRESIT: Cred c# ar trebui s& o scrii

din nou!

Feedback: Mi s-a parut o carte incompleta,

nu am reusit sa o inteleg!

INTREARE: Cum ti se pare aceastd masind?

RASPUNS GRESIT: Cred c& ar trebui s& mai incerci si alte
variante!

Feedback: Raportul pret calitate nu mi se pare ca fiind unul bun.
Nu mi se pare asa frumoasa!

Sau

INTREBARE: Cum ti se pare acest demers?

RASPUNS GRESIT: Eu in locul tdu nu as fi ficut asa ceva! As fi
inceput mai degraba cu ....

Feedback: Acest demers nu mi se pare interesant!

Toate raspunsurile de mai sus nu intra in sfera feedback-ului, Ele

sunt sfaturi si nimic mai mult! Putem afirma ca indirect ne-am spus
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parerea, insa feedback-ul nu insemna a ne spune indirect parerea
despre ceva, ci trebuie sa descriem ce am simtit noi despre lucrul
respectiv sau despre actiunea respectiva. Acesta este primul pacat al
feedback-ului, anume sa dam sfaturi. Exista o vorba mai veche: Nu da
sfaturi cui nu-ti cere! Trebuie sa ai capacitatea sa descrii ce parere ai
despre acel lucru, ce simti in legatura cu acel lucru si nu ce ar trebui
sa faca persoana respectiva. Daca persoana respectiva va cere un sfat
sau va intreaba cum ati fi procedat dumneavoastra, atunci ii puteti
spune acest lucru. Pentru un individ, nimic nu este mai neplaut, decat

sa primeasca un sfat atunci cand el ar fi vrut sa primeasca feedback!

2. Feedback-ul nu este sondare psihologica. Aceasta e o
alta greseala, cand facem pe expertii, nefiind nici momentul si nici
cazul! De cele mai multe ori vom cadea in pacatul psihologului amator,
acela care vede dincolo de lucruri. Sa nu uitam ca interlocutorul nu ne-
a cerut sa-i descifram intentiile sau motivatia, ci vrea de la noi doar un
feedback. Iata cateva exemple:

INTREBARE: Ce pérere ai despre acest tablou?

RASPUNS GRESIT: Probabil autorul lui este destul de tanar!

Feedback: imi place acest tablou, m3 binedispune!
Sau

INTREBARE: Cum ti se pare acest raport de evaluare?
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RASPUNS GRESIT: cred ci ti-ai dat toata silinta sd ias3 o treaba
buna!

Feedback: Mi se pare un raport complet si obiectiv!

Ce-i drept, va fi greu sa rezistam acestor tentatii, de a cauta in
spatele fenomenului, insa feedback insemna a avea o reactie in
legatura cu un fenomenul respectiv. Dupa cum veti observa in relatiile
de mai sus, in raspuns nu putem observa care este legatura directa
dintre cel care da raspunsul si asupra carui lucru trebuie sa se
pronunte el. Ganditi-va doar o clipa, cel care v-a intrebat ceva, v-a
intrebat despre intentia lui, despre ce |-a determinat pe el sa faca un

anumit lucru. Revedeti intrebarile si o sa observati cum stau lucrurile.

3. Feedback-ul nu este nici critica nici lauda! Daca vrei
sa critici pe cineva poti sa faci linistit acest lucru, insa nu te consola cu

gandul ca i-ai dat doar un feedback. Critica si lauda sunt doua
fenomene foarte des intalnite insa
nu trebuie confundate cu feedback-

ul. Sa luam cateva exemple:

Sa presupunem ca cineva

!

trebuia sa predea un raport acum

doua zile
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RASPUNS GRESIT: trebuia sd-mi aduci raportul tdu acum doud
zZile!

Feedback: Asteptam raportul tau acum doua zile.

Sau cand cineva vorbeste pe un ton ridicat:

RASPUNS GRESIT: Esti un nesimtit, nu te intereseaza ce spun si
ceilalti!

Feedback: atunci cand vorbesti pe un ton ridicat nu reusesc sa

mai inteleg nimic.

Iti poti da seama foarte usor cd nu vei obtine efectul scontat prin

Raspunsurile de mai sus, ba din contra lucrurile se pot agrava!

De unde vinde puterea feedback-ului?

Puterea feedback-ului vine din faptul ca el poate redresa, mentine
o stare buna sau schimba un comportament. Feedback-ul ii permite
celuilalt sa primeasca un raspuns vizavi de actiunea lui. Feedback-ul
este constructiv cand face referire numai la actiunea in sine si nimic
altceva. Daca intr-adevar vrei ca o persoana sa stie ce parere ai in
legatura cu un anumit lucru, descrie acea stare pe
care ai avut-o in momentul in care ai ineractionat cu
lucrul respectiv!

De exemplu reclamele sunt facute pe principiul

feedback-ului. Acestea sunt o actiune care vor sa
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declanseze in tine o pofta, o senzatie un sentiment. Feedback-ul rostit
ar trebui sa fie: As manca ciocolata cand vad aceasta reclama! sau M-a
facut curios aceasta reclama! sau Nu am reusit sa inteleg aceasta
reclama! Toate aceste afirmatii descriu o reactie a ta in momentul
cand ai interactionat cu fenomenul respectiv. De exemplu daca-i spui
producatorului reclamei ca ti se pare o reclama buna, acesta va fi
incantat, insa el nu a primit un
feedback, el trebui sa afle ce ai simtit
tu cand ai vazut acea reclama. Cu alte
cuvinte Feedback-ul trebuie sa fie

descriptiv nu evaluativ!

Efectul de bumerang al
feedbackului? A da un sfat, a face o

sondare sau a critica un

comportament nu este eficient. Acest
lucru poate deveni eficient in cazuri foarte rare, insa ele nu permit
individul sa afle care este parerea ta despre un anumit lucru. Cu alte
cuvinte, daca te trezesti ca o sa critici atunci cand ti s-a cerut doar un
feedback, e foarte usor ca celalalt sa se aseze pe pozitie conflictuala.
Sa nu fii mirat atunci, ca tu doar i-ai spus adevarul, pentru ca nu i-ai
spus adevarul!
Finetea feedback-ului sta in a face diferenta dintre persoana si

actiune. Paradoxal, confuzia se face foarte des, cu toate ca sunt doua
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lucruri total diferite. Prin urmare Feedback-ul trebuie sa fie raspuns la
un comportament nu la persoana care are comportamentul respectiv,
trebuie sa fie raportat la obiectul discutiei (masa, casa, masina, sucul,
etc) nu la posesorul sau viitorul posesor al acestuia. Adica, daca nu iti
place masina cuiva, Feedback nu insemna ca posesorul ei nu are

gusturi bune, ci doar ca nu este pe gustul tau!

Un feedback dat, niciodata nu va putea fi
contracarat, pentru ca nimeni nu poate sa-ti
spuna ca ti-a placut atunci cand nu ti-a placut,
numeni nu poate sa-si spuna ca tu esti trist

atunci cand te-a facut fericit. Cu alte cuvinte,

atunci cand descrii o stare a ta (de suparare,

de regret, de astepatare, de incantare, de enervare, etc) partenerul
tau de discute va avea o viziune exacta asupra a ceea ce simti. Odata
ce a primit acest raspuns este decizia lui ce face mai departe. Puteti
hotari chiar impreuna ce ar fi de facut, insa fenomenul numit Feedback
se incheie aici, odata cu descrierea reactiei tale, cu descrierea starii
tale!

Foarte important de mentionat in finalul acestui articol este ca
atunci cand primesti un feedback, spune doar Multumesc. Nu
trebuie nici sa te certi, nici sa contrazici, nici sa dai feedback la
feedback!
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Razboiul Angajat — Angajator si Solutii

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

WWW.marian-rujoiu.ro

In activitatea pe care o depun (cursuri de instruire), intalnesc tot
mai des razboiul psihologic dintre angajat si angajator. Poate este mult
spus razboi sau poate este prea putin sus. Chiar si articolele pe care le
scriu au o soarta similara. Daca scriu un articol pentru a-i ajuta pe
manageri sar angajatii ca arsi si la fel, daca scriu un articol destinat
angajatilor, angajatorii sunt nemultumiti. Poate asa e natura umana
sau poate ne caracterizeaza pe noi ca natie deoarece avem anumite

convingeri care ne limiteaza atat ca anjajati cat si ca angajatori.

Multi dintre angajati isi spun in minte lucruri de genul:
- muncesc pentru a-l imbogati pe sef;
- oricum sunt platit prea putin;
- sefii sunt persoane arogante;
- am o valoare mult prea mare pentru aceasta companie;

- tara este plina de manageri incompetenti.

Angajatorii pe de alta parte isi spun in minte:

- cred ca il platesc prea mult
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daca ma port frumos si-o ia in cap

el stie doar ca vrea salariul nu si ce cheltuieli am

nu munceste nici jumatate din timpul in care sta la serviciu.

Lista poate continua pe ambele directii. Mentionez ca nu toti
gandesc la fel, sunt insa si exceptii, din punctul meu de vedere. Sper
ca aceste exceptii sa devina cat de curand reguli.

Aceasta pozitie conflictuala genereaza ineficienta, frustrare, stres
si atmosfera neplacuta. Vreau sa punctez ca acest razboi pshihologic
mai mult sau mai putin declarat are repercusiuni care nu fac fericit nici
angajatul, nici angajatorul. Am intalnit atat de des aceasta situatie,
altfel nu as fi scris acest articol. Am observat si situatii in care lucrurile
nu stateau in acest fel, tocmai de aceea cred ca lucrurile pot fi

imbunatatite.

Aceasta situatie seamana foarte mult cu Triunghiul Dramatic a
lui Stephen Karpman. Astfel in Analiza Tranzactionala sunt identificate
3 roluri care pot fi jucate:

- Persecutorul

- Victima

- Salvatorul
La aceste trei roluri se poate adauga si un al patrulea rol numit
Public!
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Ar fi multe de discutat privind aceasta abordare, in sensul ca
seamana foarte mult cu subiectul abordat. Aceste patru roluri sunt
identificate constant in cadrul unui mediu de Ilucru conflictual.
Interesant este ca aceste roluri se schimba permanent, in sensul ca
angajatul de exemplu poate sa preia rolul de victima, apoi de
persecutor, de public sau poate chiar de salvator. Acest joc
functioneaza la intensitate maxima cand sunt prezenti toti
jucatorii. Un exemplu poate fi sanctiunea data de un sef (Persecutor)
care conduce la victimizarea muncitorului (Victima), urmand ca
angajatul sa caute printre colegi, influentatori sau un sindicat, un
sprijin (Salvator) si evident intervine Publicul care va juca rolul de
spectator. Pe masura ce se amplifica jocul, rolurile se schimba
permanent, chiar seful poate deveni Victima si Publicul de exemplu
poate deveni salvator. Aceste roluri sunt caracterizate de o dinamica
continua. Am expus aceasta perspectiva pentru a intelege mai bine
aceste relatii conflictuale. Concluzia e simpla: in noua din zece
cazuri aceste jocuri se sfarsesc prost si seaca de energie
pozitiva toate partile implicate, fiind necesara o buna bucata de

vreme pentru repornirea mecanismului.

Cine este de vina?
Raspunsul unanim al angajatilor este ca angajatorii/sefii sunt de
vina, iar pe de alta parte angajatorii spun ca angajatii sunt de vina. Ne

putem complace in aceasta situatie aruncand vina pe cealalta parte, in
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realitate insa ambele parti sunt de vina. O impartire ideala a timpului
este: 8 ore la serviciu, 8 ore personal si 8 ore odihna. Sunt totusi opt
ore pe care le petrecem la serviciu, o treime din viata de adult, de ce
sa nu facem nimic in acest sens? Preferam sa ne victimizam, sa ne

invinovatim si sa ne plangem de mila.

Exista solutii?

Raspunsul ferm este da, exista solutii, atat pe termen scurt cat si
pe termen mediu sau lung. Stiu ca antreprenorii au in primul rand grija
platirii salariilor sau a cheltuielilor curente, la fel cum si angajatii au
cheltuielilor lor legate de casa, masina, rate, copii, telefon, etc! Este o
relatie angajat-angajator care se poate imbunatati, fiecare parte are
nevoile ei. Va propun asadar sa lasam oamenii din noi sa iasa la
lumina. Valori precum respect, excelentd, integritate, onestitate, pot fi
imbratisate de ambele parti. Propun acest demers intrucat fiecare
parte merita mai mult. Poti Tnsa sa primesti mai mult numai daca esti

dispus sa oferi mai mult, dar ce-i drept nu-i o garantie.

Ce pot face angajatorii?
1. Sa inteleaga ca lucreaza cu oameni care trebuie respectati ca
indivizi
2. Sa manifeste mai multa deschidere fata de propunerile acestora
3. Sa dezvolte potentialul din fiecare angajat

4. Sa scape de convingerile limitatoare enuntate mai sus
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5. Sa comunice mai mult cu angajatii

6. Sa renunte la a mai face favoruri nejustificate unora dintre
angajati

7. Sa fie corecti si sa se tina de cuvant

8. Sa recompenseze financiar conform meritelor

9. Sa implementeze programe de motivare non financiara

10. Sa sprijine personal si profesional angajatii ori de cate ori
este posibil

11. Sa selecteze oamenii care au valori similare companiei

12. Sa fie mai transparenti in ceea ce priveste bugetul de

venituri si cheltuieli (macar la modul general)
13. Sa nu jigneasca angajatii
14. in spatele fiecdrui comportament, de obiecei se afld o

intentie pozitiva! Afla aceasta intentie pozitiva si fii mai tolerat

Cu angajatii

15. Sa vada jumatatea plina a paharului ori de cate ori este
posibil

16. Sa transforme locul de munca intr-un loc in care angajatii

vin cu placere si cu zambetul pe buze
17. Sa stimuleze intotdeauna performanta si competenta

18. Sa-si aminteasca destul de des ca este om
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Ce pot face angajatii
1. Sa inteleaga ca pot avea un viitor in companie daca reusesc sa

aduca plus valoare companiei

n

a vorbeasca mai putin si sa faca mai mult

wn
Q)¢

renunte la toate convingerile limitatoare enuntate mai sus
Sa foloseasca eficient timpul

Sa vorbeasca mai putin pe la spate seful sau colegii

o u s LN

Sa inteleaga ca in primul rand pentru el munceste si mai apoi
pentru companie

7. Sa fie onest in relatia cu sefii si colegii

8. Sa-si caute un alt loc de munca daca munca nu-i este apreciata
sau sa-si deschida o afacere pe cont propriu

9. Sa incerce sa gaseasca modalitati placute pentru rezolvarea

sarcinilor

10. Sa vada jumatatea plina a paharului ori de cate ori este
posibil

11. In spatele fiecdrui comportament, de obicei se afld o

intentie pozitiva! Afla aceasta intentie pozitiva si fii mai tolerant
cu seful sau colegii tai
12. Sa incerce sa aduca un plus valoare atomsferei si locului

de munca

Ambele liste pot fi imbunatatite si li se pot adauga lucruri noi.

Scuza care ne acuza este ca punem intreaga responsabilitate a
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comportamentului nostru pe cealalta parte. Este mai comod, asa
ne aparam cand nu putem sau nu vrem sa depunem nici un efort
pentru a face ceva pentru a Tmbunatati situatia. Solutia este
depunerea unui efort comun de ambele parti. S& nu ne mintim
spunand ca vom depune un efort pentru cealalta parte. Daca suntem
dispusi sa facem ceva, atat ca angajati cat si ca angajori, o facem in
primul rand pentru noi. Daca nu intelegem ca acest efort este
benefic in primul rand pentru noi, efortul nostru va fi in zadar.
Putem sa ne bucuram de cele 8 ore petrecute la serviciu cu bunele si
cu relele lor. Putem sa zambim mai mult, sa ne bucuram mai mult si
sa fim mai toleranti. Acest razboi de care am mentionat mai sus,
scoate ce este mai rau din noi, acoperind diamantul din fiecare dintre
noi. Acest razboi este in mintea noastra, realitatea poate fi frumoasa.
Fiecare angajat sau angajator este un diamant care asteapta sa

straluceasca. Permite-ti sa stralucesti!

Poti sa-ti provoci seful sau angajatii printand acest articol
si lipindu-l intr-un loc vizibil. Asteapta-te la orice apoi, fii pregatit
sa faci fata situatiei pentru ca este o realitate care uneori doare, iar
cand vezi scris doare si mai tare. Sa dam totusi o sansa celorlalti
dandu-ne o sansa nouad, pentru ca meritam mai mult. Poti sa trimiti
acest material prin email acolo unde crezi ca poate avea un efect cat
te mic. Aproape ca am luat-o ca pe o datorie de-a mea sa incerc sa

imbunatatesc acest aspect in Romania, convins fiind ca se poate. Am
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nevoie doar de ajutorul vostru. Acceptati provocarea? Poate ca nu sau
poate ca da, poate nu suntem pregatiti inca sa trecem peste

convingerile limitatoare de mai sus.

Cu bucurie si optimism,

Marian Rujoiu
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Cine este mai puternic: individul sau echipa?

Mitul Echipei sau Mitul Individului?

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

WWW.marian-rujoiu.ro

Tot mai mult in ultima vreme se pune accentul pe lucrul in
echipa! Multi dintre noi suntem de acord cu acest concept mai mult in
teorie, cand vine vorba de practica ne convingem cu mare usurinta ca
ceea ce faci TU este mai bun facut. Ba mai mult vezi in lucrul in echipa
o pierdere de vreme, mai ales ca ti se pare ca se pierde mult prea mult
timp cu discutii inutile! Lista dezavantajelor poate continua si nu are
rost sa ne ascundem sustinand ca formula ideala de lucru este cea in
ECHIPA.

Nu mi-am propus in acest articol sa demonstrez ca lucrul in
Echipa este doar un mit, intrucat realitatea m-ar contrazice imediat!
Cert este insa ca sunt oameni care sunt de acord ca lucrul in echipa
este mai eficient si oameni care afirma contrariul! Cea mai mare
greseala ar fi sa spunem ca unii dintre ei gresesc iar ceilalti au

dreptate. Fiecare are dreptate.
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Aici avem de-a face cu doua categorii de oameni!
Omenii tip INDEPENDENT numiti in cazul de fata VULTURI
Vulturii vad lucrurile in felul urmator:

- vor sa lucreze singuri
- vor sa-si asume responsabilitatea

- isi spun: e mai greu de unul singur, dar mai sigur

Omenii tip COOPERANT numit in cazul de fatd RANDUNICA
Randunicile vad lucrurile cu totul diferit:

- Credca 1 + 1 = 3 (unde sunt doi puterea creste)
- Munca in echipa da rezultate mai bune

- Nu vor sa lucreze singuri

Orice manager de resurse umane trebuie sa inteleaga aceste doua
tipologii. Ar fi un esec sa incerci sa le convingi pe oricare din ele ca
lucrurile stau diferit! Prin urmare trebuie sa te asezi acolo unde iti este
locul. Posibil ca tu sa ai rezultate excelente intr-o echipa sau poate in

afara eil!

Nici vulturul nici randunica nu trebuie luata in sens negativ sau pozitiv

acestea sunt tipare de Lucru si trebuie sa le acceptam ca atare!
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Lucrul in echipa este un fenomen. Chiar si in vanzari sunt companii
care au adoptat o politica a lucrului in echipa dand target de echipa,

iar vanzarile merg foarte bine.

De ce sunt totusi importante echipele? Care sunt avantajele

lor?

Dragi Vulturi incercati macar sa intelegeti ca si lucrul in echipa poate
sa dea rezultate, uneori chiar foarte bune. Un Manager iscusit trebuie
sa stie sa imbine aceste doua tipologii chiar si atunci cand avem de-a
face cu o singura echipa formata atat din vulturi cat si din randunici,
gasind pentru fiecare un rol potrivit competentelor sale . Am tinut sa
fac aceste precizari legate de tipologii nu pentru a va intelege pe voi ci
a-i intelege pe ceilalti, mai ales pe cei diferiti de voi atunci cand vine

vorba de lucrul in echipa!

Sapte trasaturi de AUR ale echipelor?

1. sunt cele mai indicate pentru a rezolva probleme complexe
care necesita opinii si cunostinte diferite!

2. reprezinta un excelent mediu de invatare!
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3. sunt mult mai orientate spre obiective decat organizatia in
ansamblul sau si isi stabilesc mult mai usor o viziune si un scop
propriu (este mai usor de identificat un obiectiv al unei echipe)!

4. valorifica mai bine resursele fiecarui membru!

5. sunt mai flexibile decat grupurile organizationale, pentru ca
pot fi mult mai usor formate, dizolvate, reorganizate sau
redimensioante!

6. cultiva loialitatea si functioneaza pe principiul: “toti pentru
unul si unul pentru toti”

7. favorizeaza delegarea de responsabilitati pentru ca ofera
garantia de a controla comportamentul membrilor sadi, prin

norme proprii.

Concluzii si sfaturi:

Pentru departamentul HR: Cand faci recrutarea ar fi foarte bine sa
sti daca iti trebuie o Randunica sau un Vultur. Odata ce sti ce-ti trebuie

ai la indemana destule instrumente HR pentru a-l gasi si a-l alege!

Pentru cei care cred in echipe: Ea functioneaza atata vreme céat e
manageriata bine si e compusa preponderent din Randunici. Nu poti
contesta insa niciodata valoarea unui Vultur daca acesta are disponibil

Piscul pe care sa se aseze!
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Pentru cei care nu cred in echipe: Incearcd s& intelegi si s& accepti

ca si o echipa poate avea rezultate care nu pot fi atinse individual!

Atat valoarea individului cat si valoarea echipei va face fata
provocarilor capitalismului. Depinde doar de obiectivele pe care le
avem. Unele pot fi atinse de catre o echipa altele de catre indivizi ca

nu lucreaza obligatoriu in echipa.

Care este Mitul?

In ciuda faptului c3 se face apologia echipei tot mai mult, in mai
toate revistele de specialitate, consider cu tarie ca individul nu trebuie
dezumanizat, nu trebuie sa-i negam comportamentul, nu are rost sa
ne furam caciula singuri, nici nu are rost sa ne transformam in

cooperativa daca nu este cazul!

Care este Mitul pana la urma, individul sau echipa? Raspunsul
este simplu! Mit este acela care afirma ca eficienta este data fie
numai de echipe fie numai de indivizi! Eficienta este data de
folosirea corespunzatoare atat a individului in afara echipei cat si a

echipei in sine atunci cand este necesar!
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Recrutarea personalului

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

WWW.marian-rujoiu.ro

De unde incepem?

Incepem prin a ne clarifica ce vrem de la postul respectiv. Adic
trebuie s& definim rezultatele. Inainte de a face postul public, inainte
de a te intélni cu potentialii candidati trebuie sa stii clar ce cauti. Ce
cauti s-ar putea sa fie definit in fisa postului. Daca fisa postului nu te
ajuta prea mult, fiind foarte generalda, vei merge mai departe si vei
intocmi profilul candidatului ideal. Sa luam de exemplu un post de

director de vanzari pentru care propunem urmatorul profil cadru:

cunoasca domeniul vanzarilor;

n
Q¢

n
Q¢

cunoasca domeniul in care urmeaza sa activeze;

n
Q¢

fie orientat catre rezultate;

n
Q¢

aiba bune abilitati de comunicare;

aiba abilitati de coordonare;

0n
Q¢

poata privi o situatie atat in ansamblu, cat si in detaliu;

2]
Q)¢

aiba initiativa;

n
Q)¢

aiba capacitate atat analitica si sintetica;

O O N Qe R WD
0n
Q¢

0
Q)¢

fi lucrat minim 1 an in domeniul vanzarilor;
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10. sa aiba minime abilitati manageriale si de leadership.

Cam aceasta ar fi o fisa cadru. Aici trebuie sa fiti foarte atenti,
pentru ca a stii ce vindeti si a conduce o echipa de vanzari sunt doua
lucruri total diferite. Multe companii esueaza promovand in aceasta
functie pe cel care are rezultatele cele mai bune in teren. Esueaza
pentru ca cel care s-a dovedit foarte bun in a vinde un produs nu are
abilitati manageriale (de a conduce o echipad). Prin urmare cine are
rezultate foarte bune, nu este obligatoriu cel mai bun manager. Sunt
viziuni si pareri ca aceste domenii nu au nicio legatura, mergand pana
la a spune ca un sef nu trebuie sa fi avut neaparat experienta in
domeniu. Un sef trebuie sa aiba capacitatea de a-i motiva, de a-i

incuraja, de a-i monitoriza, de a-i controla.

Dupa cum observati, intr-adevar fisa de post a unui director de

vanzari este cu mult diferita de cea a unui agent de vanzari!

Pasul 2 - Anuntul de recrutare

Aici are loc adevarata triere. Anunturile nu trebuie sa fie nici de
jumatate de pagina, nici de un rand, ele trebuie sa aduca oamenii care
pe voi va intereseaza. Pot sa soseasca si 1000 de CV- uri si sa nu
gasiti pe nimeni potrivit! Anuntul trebuie sa fie bine directionat astfel

incat sa aveti posibilitatea de a alege pe cel mai bun dintre cei buni!
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De exemplu, daca aveti nevoie de o secretara puteti da un anunt de
genul: Angajam persoana organizata pentru activitate de secretariat.
Persoanele interesate sunt rugate sa ne trimita prin fax si e-mail CV si
scrisoare de intentie. Scopul acestuia este de a gasi persoana potrivita.
Prin urmare, o activitate de secretariat, inseamna faxuri, e-mailuri,
organizare, etc. Putine persoane veti gasi dispuse sa trimita CV-ul atat
prin fax cat si prin e-mail. Insd acele persoane care iti vor trimite sunt

mai degraba potrivite pentru aceasta activitate!

Pasul 3 - Interviul

O intrebare bine pusa face cat o mie de raspunsuri! Odata ce ati
stabilit ce vreti, trebuie doar sa va dati seama daca persoana pe care o
aveti in fata este in conformitate cu ceea ce cautati. Un specialist in
recrutare stie ce are de facut insa cateva sfaturi in plus nu strica
nimanui. Sa spunem ca va intereseaza capacitatea Iui de sinteza.
Puneti-l sa va spuna o parere generala despre evolutia vanzarilor de
dero (un domeniu pe care-l cunoaste, sau care va intereseaza sa
vedeti daca-l cunoaste). Din raspunsul lui veti vedea daca are
capacitate de sinteza, in sensul ca a surprins (sau nu) principalele
aspecte pe aceasta zona. Daca el cunoaste domeniul, insa a abordat
numai un aspect din acest domeniu pe care |-a despicat pana in cel

mai mic detaliu, s-ar putea sa fie un profesionist, insa nu este ceea ce
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cautati. Presupunand ca v-a raspuns foarte bine in ansamblu, vedeti in

detaliu cum se descurca!

Alte exemplificari

De exemplu daca vreti sa aflati cat este de orientat catre
rezultate, intrebati-l ce a facut in ultimul an! Unii vor vorbi despre
realizarile lor, de rezultatele pe care le-au avut, altii vor vorbi despre
capacitatea lor de a rezolva probleme, iar altii doar despre probleme,
altii nici de rezultate nici de probleme! Acum dumneavoastra daca stiti
ce cautati, va veti putea edifica daca aveti in fata candidatul pe care-I
cautati sau nu! Evident, intrebari suplimentare, sau de control nu

strica niciodatal!

Sa presupunem ca doriti un angajat fidel companiei, care nu va
fugi la concurenta cu prima ocazie, cu tot cu informatiile din compania
dumneavoastra. Astfel il puteti intreba despre compania in care a
lucrat, cerandu-i cat mai multe informatii. Daca va va da toate
informatiile pe care i le cereti, cu siguranta nu este ceea ce cautati.

Bine ca ati aflat din timp ©!

Este important sa aflati cat sunt de importanti pentru un viitor
director oamenii pe care-i coordoneaza. Dumneavoastra ca angajator
ar trebui sa stiti dinainte ce fel de director cautati, unul care sa puna
compania pe primul plan sau unul care pune angajatul pe primul plan!

Puneti-l sa va vorbeasca despre ultima vacanta, de exemplu, si
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ascultati-I! Nici prin cap nu-i va trece ce urmariti. Observati daca
vorbeste de locuri, de facilitati, etc...daca va vorbeste despre oamenii
pe care i-a cunoscut sau va povesteste despre ambele. Voi stiti ceea

ce cautati!

Sa presupunem ca aveti nevoie de un om plin de creativitate,
preocupat in permanenta de noi solutii, noi oportunitati. Sau poate din
contra doriti un om care sa respecte clar regulile, s& nu reactioneze
niciodata sub impuls, sa respecte procedurile inainte de toate. Puneti-|
sa va povesteasca despre ultima problema pe care a rezolvat-o. Cu
siguranta cel intervievat va crede ca esti interesat de capacitatea lui de
a rezolva probleme, insa dumneavoastra veti fi foarte atent sa vedeti
si sa ascultati care este mecanismul prin care el a rezolvat problema!
Astfel ca el fie va insista pe solutiile geniale pe care le-a identificat, fie

pe procedura standard, care oferea o rezolvare clara!

Cat priveste partea de cunostinte, aici trebuie sa-i puneti
intrebari din domeniu. De exemplu intrebarea clasica pentru un agent
de vanzari este cum vinzi o soba la ecuator sau cum vinzi un frigider la

polul nord.
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In concluzie:

1. Trebuie sa stiti ceea ce cautati;

2. Interviul va va oferi ocazia sa afli daca cel pe care-l ai in fata
este in conformitate cu ceea ce tu cauti;

3. Intrebdrile bine puse v& pot oferi mai multe informatii decat va
inchipuiti;

4. Limbajul celui intervievat va va spune clar ce fel de persoana ai
in fata.
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Extreme Training are clienti Eleganti!

Clientii nostri sunt promoterii afacerii noastre!

Extreme Training a luat
fiinta Tn urma cu 5 ani cand
managerul companiei, Marian
Rujoiu, a fost pus fata in fata cu
un destin, mai mult sau mai putin

anticipat: meseria de trainer.

intamplarea a ficut ca Marian s3
fie pus In pozitia aceasta in cadrul unui eveniment. Desi nu mai tinuse
pana atunci niciun fel de curs si desi nu avea niciun fel de pregatire
teoretica sau practica, feedbackul obtinut a fost extraordinar, fiind

declarat cel mai bun trainer de la acel eveniment.

Se spune ca viata iti da din cand in cand cate un impuls. Acel
moment a reprezentat inceputul unei istorii frumoase. Si cum istoria se
scrie singura, Extreme Training, a inceput sa scrie o pagina unica in
domeniul formarii profesionale si personale. Suntem bucurosi sa
oferim excelenta si standarde maxime, Marian Rujoiu, Radu Gabriel si
Dan Lambescu fiind repere la care orice trainer ar trebui sa ajunga
rapid. Trainerii nostri au exeperinta in business, au succes in viata
personala si au vocatie. Respiram implicare si dorinta de a reusi!

Stabilim anual obiective pe care le atingem, unele chiar le depasim.
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Portofoliul de clienti este vast iar conform feedbackurilor
obtinute, trainingurile au fost livrate cu seriozitate, profesionalism,
rezultatele fiind cu adevarat madasurabile. Trainingurile au fost
imbunatatite continuu, conform cerintelor participantilor si a

feedbackului obtinut de la acestia.

Tinta catre succes - Excelenta

Tinta declarata a Iui Marian este Excelental Domenii de
expertiza: training si consultanta in urmatoarele domenii: Negociere,
Vanzari, Public Speaking, Leadership, Comunicare, Motivare Non-
Financiara, Dezvoltare Manageriala, Comunicare Organizationalg,
Dezvoltare personala, Management, Coaching, Teambuilding etc.

Am avut foarte multi clienti, numarasem la un moment dat peste
3000. Abordarea fiind una foarte practica, a mers la sufletul lor, clientii
nostri devenind promoterii afacerii noastre. Clientii nostrii sunt partea
cea mai consistenta a marketingului nostru. Marian Rujoiu fiind
totodata si trainer, atunci cdnd ne impartaseste viziunea sa asupra
cresterii Extreme Training, ne indeamna sa visam, ne motiveaza si ne
responsabilizeaza in acelasi timp.

in anul 2009 Extreme Training lanseaza proiectul Business Start-
Up, proiect cofinantat de Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane prin Ministerul Muncii, Familiei si Egalitatii de sanse
si de Uniunea Europeana prin Fondul Social European. Business

Startup si-a propus cresterea potentialului antreprenorial la nivelul
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regiunii Bucuresti - IIfov prin dezvoltarea culturii antreprenoriale si prin
imbunatatirea competitivitatii Si adaptabilitatii potentialilor
antreprenori. Proiectul a fost condus de Dan Lambescu, trainer si
partener Extreme Training.

Finalul  proiectului a culminat cu lansarea  Ghidului
Antreprenorului, distribuit gratuit. Acesta continea informatii utile si
necesare oricarei persoane aflate la inceput de drum in afaceri. Acum
Extreme Training a inceput un al doilea proiect cu finantare europeana
- Fii Genial!- si speram ca va fi considerat un model de buna practica,

asemenea proiectului Business Start-Up!

Obiectivele Extreme Training

Viata in Extreme Training este plina de evenimente inedite, de la
desfasurarea cursurilor, la fiecare proiect in parte. Toate aduc un suflu
de nou, fresh, personal. Niciun curs un seamana cu celalalt prin prisma
faptului ca se schimba cursantii, se schimba asteptarile sau aspiratiile.
Interesant de remarcat este faptul ca avem cursanti care ne urmaresc
activitatea, ne scriu dupa ce au fost la cursuri sau revin la un curs nou.

Desi exista mii de companii de profil pe piata, putem spune cu
mandrie ca suntem in top 10, 5 sau 3, depinde din ce unghi facem
masuratorile. Avem o atitudine orientata catre client, acest lucru
insemnand ca facem tot ce putem a avea clienti multumiti de serviciile
pe care le prestam. Avem clienti eleganti, iar clientii nostri sunt in

primul rand prietenii nostrii. Incercdm s& ne punem mereu in locul lor
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atunci cand construim un produs nou, un pachet sau o oferta, privind
atat din punctul de vedere al activitatilor incluse cat si a ofertei
financiare "Ce-si doreste clientul cu adevarat?” Aceasta este intrebarea
pe care o avem mereu in vedere atunci cdnd construim, proiectam,
vizualizam.

Suntem visatori, dar pastram realitatea ca a doua noastra
naturd. Ii inv8tdm pe cursanti, la randul lor sd viseze. Icar a fost
visator si a ajuns sa zboare, sa se inalte spre soare, sa isi urmareasca
un vis. Vrem ca participantii la cursurile noastre sa iasa din sala de
curs visandu-se un mic Icar si ne dorim ca Extreme Training sa fie
aripile.

Avem o agenda a cursurilor care se stabileste la inceputul
fiecdrui sezon: toamnd = iarnd, respectiv primdvard - vara. in agenda

se regasesc si cursurile cu acreditare CNFPA.

Omul potrivit la locul potrivit

Suntem o echipa relativ tanara, dar foarte indrazneata. Sarcinile
sunt bine trasate, fiecare stie ce are de facut si de ce se ocupa. Faptul
ca suntem un colectiv tdnar inseamna ca suntem intr-un fel, mereu in
crestere si maturizare. O facem impreuna! Poate ca uneori greselile
sunt inerente si totusi...nu din greseli invatam? Mai mult insa,
incercdm s& invdtdm din succesul nostru. Suntem o echipd fericitd! In
companie punem accent pe dezvoltarea aptitudinilor fiecarui angajat.

Vedem ce talente are si cum putem sa le folosim in Extreme. Le dam
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un impuls in acelasi timp sa isi descopere calitati si sa le dezvolte, in
primul rand pentru ei si mai apoi pentru noi. Pentru ca prin ei, creste
compania. S-a dezvoltat asa un soi de loialitate, care nu vine din
constrangeri si nici din promisiuni false, ci din dorinta de a face ceva
impreuna care sa ramana in urma. Am incurajat mereu creativitatea si
am construit planuri in functie de parerile si ideile echipei. in Extreme
Training este loc de “nu” si este loc de argumentatie. Facem sedinte in
care fiecare isi expune parerea. Fiecare este liber sa isi foloseasca
creativitatea cum vrea in cadrul companiei. Ii I&sdm s3 isi facd planul
saptamanal de activitati, iar feedbackul se da constant.
Responsabilitatea fiecaruia a crescut gradual, odata cu sarcinile noi pe
care si le-a ales singur sau i-au fost trasate. Detinem un blog intern
pentru a potenta si mai mult comunicarea, pentru a stoca ideile si
informatiile si pentru a oferi feedback constructiv. Privind in urma
observam schimbare in bine in fiecare si o tendinta tot mai mare de a
profita de un mediu de lucru care le permite sa se dezvolte frumos.
Suntem o companie care promovam dezvoltarea profesionala si
personala, de ce sa nu facem acelasi lucru incepand cu proprii nostri

angajati?

O zi in Extreme Training
Avem principii bine conturate si fiecare angajat a aderat la ele.
Din acest motiv am ajuns sa facem rar compromisuri. Niciodata, in

schimb, acestea nu lezeaza valorile companiei.
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O zi obisnuita de lucru incepe la ora 9:00 si se incheie la ora
17:00. Mailuri, faxuri, telefoane, acestea sunt aferente oricarui office.
Lucram in sales, contruim oferte, planificam cursuri, tinem legatura cu
clientii, banca etc. Livram traininguri, teambuildinguri inedite, coaching
si consultanta HR. Alina, Auras si Cristina mentin legatura cu clientii
nostri, sunt amabile si deschise. Cafeaua o bem impreuna, la o mini
sedinta de dimineata unde facem si planningul pe ziua respectiva sau
construim noi strategii de succes. Daca e zi de curs, se aranjeaza tot
ce trebuie pentru desfasurarea in conditii excelente a cursului.
Chestionarele de feedback ne ajuta la imbunatatirea calitatii serviciilor
pe care le prestam, fiind elemente cheie.

Participam impreuna la evenimentele in care compania noastra
este implicata, dar si la cele din viata personala a fiecaruia dintre noi.
Pe langa colegi de birou suntem si prieteni.

Targetul nostru? Orice persoana care incearca sa isi depaseasca
limitele, orice persoana care vrea sa se perfectioneze, sa isi descopere
aptitudini si sa si le perfectioneze sub o indrumare profesionista,
atenta si motivanta. Cursurile noastre sunt deschise pentru oricine
simte ca vrea o schimbare, un plus in cariera si in viata personala.
Pentru ca dezvoltarea este bidirectionalda. La solicitarea companiilor,
Extreme Trainig ofera sprijin in cresterea profitului, oferind traininguri
de vanzari sau negociere, teambuildinguri sau motivare a angajatilor.
Am avut nenumarati clienti mari, multinationale, dar si imm-uri care

au devenit mai competitive apeland la serviciile noastre.
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Extreme Training are ca slogan ,The way to excellence”. Ni |-am
asumat si ni l-am Iinsusit pdna la cea mai adanca traire a fiintei

noastre.
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in functie de dorintele tale alegi cursul care ti se % o,

potriveste!

NEGOCIERE SI
VANZARI

DEZVOLTAREA ABILITATILOR DE
NEGOCIERE SI VANZARI
Tehnici Esentiale de Negociere

Persuasiune si Influentare
Manager Vanzari
Tehnici Esentiale in Vanzari
Master of Public Speaking
Expert Achizitii Publice

DEZVOLTAREA ABILITATILOR DE
MANAGEMENT SI LEADERSHIP
Manager de Proiect
Manager Vanzari
Tehnici Esentiale de Negociere
Persuasiune si Influentare
Master of Public Speaking
Formare de Formatori (TOT)

CALENDAR CURSUR 2077
EXREHE TRAINING |

%

L) Wes Ha |

"r.

_,_,.-—" y

DEZVOLTARE
PERSONALA

DEZVOLTARE PERSONALA

Master of Public Speaking

Persuasiune si Influentare
Formare de Formatori (TOT)
Tehnici Esentiale de Negociere

CURSURI
CALIFICARE

CURSURI DE CALIFICARE

Expert Achizitii Publice
Manager Vanzari
Tehnici Esentiale in Vanzari
Manager de Proiect
Formare de Formatori (TOT)

Pentru a vizualiza lista actualizata viziteazd www.traininguri.ro
Cursurile pot fi accesate atat de companii, cat si de persoane fizice. Pentru detalii
complete si inscrieri vizitati www.traininguri.ro
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