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in functie de dorintele tale alegi cursul care ti se

potriveste!

NEGOCIERE SI
VANZARI

DEZVOLTAREA ABILITATILOR DE
NEGOCIERE SI VANZARI
Tehnici Esentiale de Negociere

Persuasiune si Influentare
Manager Vanzari
Tehnici Esentiale in Vanzari
Master of Public Speaking
Expert Achizitii Publice

DEZVOLTAREA ABILITATILOR DE
MANAGEMENT SI LEADERSHIP
Manager de Proiect
Manager Vanzari
Tehnici Esentiale de Negociere
Persuasiune si Influentare
Master of Public Speaking
Formare de Formatori (TOT)
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DEZVOLTARE
PERSONALA

DEZVOLTARE PERSONALA

Master of Public Speaking
Persuasiune si Influentare
Formare de Formatori (TOT)
Tehnici Esentiale de Negociere

CURSURI §
CALIFICARE

CURSURI DE CALIFICARE

Expert Achizitii Publice
Manager Vanzari
Tehnici Esentiale in VVanzari
Manager de Proiect
Formare de Formatori (TOT)

Pentru a vizualiza lista actualizata viziteaza www.traininguri.ro
Cursurile pot fi accesate atat de companii cat si de persoane fizice. Pentru detalii

complete si inscrieri vizitati www.traininguri.ro
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CUPRINS

TIPS & TRIKS PENTRU MOTIVAREA NON-FINANCIARA A ANGAJATILOR

1 7 sfaturi cheie pentru a-ti motiva non-financiar 5

angajatii

» Primesti ceea ce recompensezi

» Ceea ce motiveaza angajatii

= E nevoie de bani putini sau chiar deloc pentru cele mai
motivante recompense

» Fiecare dintre noi isi doreste sa fie recompensat

» Comportamentele sunt controlate de consecintele lor

= Managementul este ceea ce faci cu angajatii, nu ceva
ce le faci angajatilor

» Bunul simt nu e intotdeauna o practicd comuna

2 Cum putem imbunatatii atmosfera de lucru? 10

= (Catalizatorul din echipa

= Postituri

= Muzica

» Prietenul secret

» Mesaje motivatoare de recunoastere
» Cadouri din vacanta

» Concedieri

» Angajatul lunii

= Cat de multe stii

» Newsletter-ul companiei
» Emailuri de multumire

» Comunicarea rezultatelor
» (Cafeaua de dimineata
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3 Despre tainele motivarii nonfinanciare 19

» Cum facem sa implementam un astfel de sistem

4 Motivatie vs deficit de competenta 26

= Cum punem diagnosticul corect?

= Cum imbundatatim competentele

» Indicatori fermi ai lipsei de motivatie

» Ce metode manageriale de stimulare a motivatiei
avem la indemana?

5 Motivare non financiara - furnizor de performanta 36

= [n ce constd motivarea nonfinanciar&?

» Motivarea nonfinanciara si fidelizarea

= Cum aplicdm motivarea nonfinanciara?

» Sunt motivarea financiara si cea nonfinanciara - un
mod de a atinge performanta?

= Politica de construire a motivarii nonfinanciare

= Realitatea concreta din Romania privind motivarea
nonfinanciara

6 Razboiul Angajat — Angajator si Solutii 43

» (e pot face angajatii?
» (Ce pot face angajatorii?

7 Teambuilding la birou - 82 de exemple practice de 51

motivare nonfinanciara

8 Despre Extreme Training - Extreme Training are 60

clienti eleganti!
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7 sfaturi cheie pentru a motiva Non - Financiar angajatii!

Scris de Oana Ibanescu
Junior Trainer, Extreme Training
http://www.traininguri.ro

1) Primiti ceea ce recompensati

Asigurati-va ca ati definit clar ceea ce vreti sa obtineti, apoi folositi
recompense Si recunoasterea pentru a va Iindrepta catre acele
obiective! Stabilirea unor metode de a recompensa echipa si de a
recunoaste meritele va va ajuta sa obtineti acele rezultate pe care le
doriti, acele rezultate care duc la atingerea unui target. Un program de
recompense si recunoastere este mijlocul cel mai simplu, dar in acelasi

timp si cel mai eficient, de a atinge respectivul target.

2) Ce motiveaza angajatii?

Factorii motivatori variaza de la un individ la altul. Pentru a va atinge
obiectivele intrebati angajatii ce isi doresc! Nu e de ajuns sa faceti un
program de recompensa si recunoastere si sa-l impuneti angajatilor,
respectivul program trebuie sa se muleze pe dorintele si pe nevoile lor.
Astfel, Tnainte de a alcatui o vitrina de premii, de exemplu, trebuie sa

aflati ceea ce isi doresc angajatii, doar ei sunt cei care vor munci
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pentru respectivele recompense, pentru respectivele premii. Asadar,
premiile puse la bataie trebuie sa fie exact ceea ce isi doresc angajatii.
Daca de exemplu angajatii s-ar simti mai recompensati primind o zi
libera pentru un rezultat foarte bun pe care l-au avut, exact acest

lucru trebuie sa ii dati, adica, exact ceea ce i-ar putea motiva.

3) Este nevoie de bani putini sau chiar deloc pentru cele mai
motivante recompense;

Recompensati-va angajatii cu un sincer “Multumesc!”, furnizandu-le
informatii, implicandu-i in procesul de luare a deciziilor - mai ales daca
este vorba despre decizii care ii afecteaza pe angajati! Amintiti-va ca
premiile in bani functioneaza doar pentru o perioada scurta de timp!!!
In momentul in care le dati angajatilor recompense financiare des,
acestora li se va parea natural sa primeasca bani mai multi continuu.
Asadar, nu este o metoda de recompesa care sa 1i motiveze pe
angajati sa lucreze mai eficient pentru mult timp. Rezultatele acestui
tip de recompense sunt pe termen scurt. in schimb, un angajat se
simte mult mai responsabil si mai important pentru companie daca fii
multumesti pentru efortul pe care I-a depus si daca ii spui cat de mult
inseamna pentru companie munca pe care o face el. Asadar, motivarea
unui angajat se poate face si cu un buget scazut, sau chiar fara bani.

Important este sa-i aratati aprecierea. Metoda de a face acest lucru
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tine de creativitatea fiecarui manager in parte si de ce I-ar motiva pe

respectivul angajat.

4) Fiecare dintre noi isi doreste sa fie recompensat;

Angajatii si managerii vor sa stie ca ceea ce fac ei este important si
ajuta la atingerea obiectivelor echipei si ale companiei. Nu este de
ajuns sa recompensam doar angajatii, ci si managerii, pentru ca de
obicei, managerii recompenseaza si recunosc meritele angajatilor lor,
dar pe ei...cine-i recompenseaza? Asadar, trebuiesc avute in vedere
toate persoanele care lucreaza in respectiva companie, de la femeia de
serviciu, la presedintele companiei, pentru ca, fara ei, piesa de puzzle
ar fi incompleta. Femeia de serviciu si un om de vanzari sunt la fel de
importanti pentru o companie; este adevarat ca cel care aduce banii
companiei este omul de vanzari, dar fara un birou curat, fara plante
udate la timp, in fine, fara conditiile de igiena omul de vanzari nu si-ar
putea face treaba. Ba mai mult, daca un client intra in sediul
companiei, trebuie sa vada o cladire curata, impecabild, altfel, nu isi
poate face o parere buna despre respectiva companie. Asadar, fiecare
persoana care lucreaza intr-o companie este importanta si trebuie
avuta in vedere atunci cand facem un program de recompensa si

recunoastere.
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5) Comportamentele sunt controlate de consecintele lor;

Urmarile/rezultatele pozitive vor conduce foarte repede Ila
comportamentul dorit al angajatilor si, prin urmare, si la performanta.
Recompensa a functionat intotdeauna mult mai eficient decat
pedeapsa (de exemplu, taierea din salariu, amenintari, etc). Atunci
cand un angajat se bucura ca munca lui a fost apreciata, laudata si
recompensatd, va dori ca acest lucru s se repete. In consecinta, va

lucra mai eficient, lucru care va conduce la performanta.

6) Managementul este ceea ce faci cu angajatii, nu ceva ce le
faci angajatilor;

Spuneti-le angajatilor ceea ce vreti sa faceti si de ce! Implicandu-i si
pe ei, veti castiga mai usor sprijinul si dedicarea lor. Nu alcatuiti un
program de recompense pe care sa il impuneti angajatilor! Implicati-i
si pe ei in alcatuirea Ilui, intrebandu-i ce si-ar dori sa contina
respectivul program. Implicandu-i vor avea un sentiment de
importanta, lucru care ii va atrage de partea voastra si a programului
pe care doriti sa il implementati. Angajatii trebuie sa inteleaga din
atitudinea dumneavoastra ca programul de recompense este ceva ce

faceti pentru ei, nu ceva ce le impuneti.
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7) Bunul simt nu e intotdeauna o practica comunaa

Nu ceea ce credeti sau ziceti e important, ci ceea ce faceti.
Recunoasteti-le oamenilor rezultatele zilnice! Daca va doriti de la
angajati un anumit comportament, trebuie sa aveti comportamentul
respectiv, sa sustineti prin comportamentul propriu strategia de
motivare a angajatilor. Fiti exemplul de urmat pentru angajatii
dumneavoastra asa cum spunea Gandhi: “Fii schimbarea pe care vrei

sa o vezi in lume!”
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Cum putem imbunatatii atmosfera de lucru?

13 idei practice pentru motivarea non financiara a angajatilor

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

WWW.Mmarian-rujoiu.ro

Fiecare dintre noi stim ca un mediu de lucru mai placut
genereaza performanta.

O atmosfera placuta in companie face ca oamenii sa lucreze cu
placere, cu drag, ajung la birou cu inima deschisa si pleaca (chiar daca
sunt obositi) cu zambetul pe buze.

Cu totii stim ca un moral ridicat trece mai usor peste obstacole si
gaseste solutii inovatoare pentru orice probleme care apar. Atmosfera
de lucru este legata foarte mult si de relatia angajat-angajator,
precum si de recunoasterea meritelor.

Acest subcapitol se doreste a fi un semnal de alarma pe de-o
parte, iar pe de alta parte sa ofere cateva idei generale care pot fi
aplicate in compnia pe care o conduceti sau compania in care lucrati.

Atmosfera placuta este legata de moralul angajatilor. Un moral

ridicat inseamna automat o atmosfera placuta de lucru.

10

Extreme Training, The way to excellence!
- Excelentd, Integritate si Respect -
Calea Plevnei, nr.61, et.1, sala 11, sect. 1, Bucuresti, CUI: RO 18227600, J40/21327/2005,
Cont: RO06 RNCB 0071 0115 4426 0002, BCR , Plevnei, Contact: e-mail: secretariat@traininguri.ro,
web: www.traininguri.ro Tel: 0314 25 25 34, 0726 00 55 55 Fax: 0372 874 354



http://www.traininguri.ro/
http://www.marian-rujoiu.ro/

o www.traininguri.ro

s www.expert-teambuilding.ro
Extreme Training  www.negociatorul.ro
The “’“f;-’ro ewvcellence http://blog.traininguri.ro
www.iraininguri.ro WWW.marian-rujoiu.ro

1. Ai un catalizator in echipa?
Trebuie sa intelegem ca moralul este contagios, se ia rapid.
Cu cat sunt mai multi oameni cu un moral ridicat, cu atat sansele
ca acesta sa se extinda sunt mai mari. Uneori intr-un
departament este de ajuns o singura persoana cu un moral
foarte ridicat pentru a ridica moralul tuturor celorlalti angajati.
Alteori este de ajuns ca un angajat sa aiba un moral foarte
scazut astfel incat sa-i “infecteze” pe toti ceilalti angajati. Prin
urmare, solutia este simpla, anume, daca nu ai un catalizator in
echipa ar fi timpul sa-l gasesti.
Aceasta “problema” poate fi rezolvata intr-un mod foarte simplu
inca de la faza de recrutare, astfel ca, atunci cand faci recrutare,
apleaca putin atentia si la moralul celui pe care-l angajezi. Poate
fi un criteriu foarte bun mai ales atunci cand sunteti indecis intre
doi potentiali angajati. Cauta acesti oameni, gaseste-i si
angajeaza-i!
Mai jos veti gasi o serie de idei practice descrise pe scurt, cu
amendamentul ca se pot adapta. Ce functioneaza intr-un caz nu
functioneaza obligatoriu si intr-un alt caz. Retine, atunci cand o
idee nu functioneaza, nu insista, schimb-o si incearca altceva.
Toate ideile de mai jos pot duce la o atmosfera mai placuta in
companie si la un sistem de motivare nonfinanciara ce are in

spate principiile recompensei si al recunoasterii.

11
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2. Postiturile
Incercati sa gasiti si o alta utilizare a postiturilor decat cea
obisnuita. Fie ca esti sef sau coleg poti lasa mesaje dragute in
biroul colegilor de genul: ,,Multumesc pentru ajutorul oferit ieri”.
Sa ai o zi excelenta!” ,Sper sa ai o zi placuta, zambeste (insotit
de un smile face)”. Postiturile cu mesaje dragute pot fi lasate pe
monitor, pe birou, pe parbrizul masinii, practic in orice loc

asociat celui care trebuie sa-I primeasca.

3. Muzica
Atata timp cat nu devine derajanta e binevenita oricand. Muzica
este foarte antrenanta pentru wake-up dimineata, in pauze sau
in momente de respiro. Oricand putina muzica este binevenita.
Creeaza o atmosfera placuta, exceptand cazul in care se lucreaza
cu atentie maxima, iar muzica poate deveni un factor
perturbator. Astfel, fie ca esti sef sau coleg, gaseste o cale prin
care sa oferi putin ritm angajatilor. Incearcs fel si fel de ritmuri,
incepand de la hip hop pana la muzica clasica. Cu siguranta
unele genuri vor fi mai bine primite de angajati. Am intéalnit un
caz la o companie din Romania, unde oamenii au mers mai
departe si anume, au numit un D] al zilei. Era o firma de
productie, iar in fiecare zi, unul dintre angajati oferea playlistul
sau cd-urile ce urmau sa fie ascultate in ziua respectiva. Practic,

in acest fel oamenii se cunosteau mai bine si asteptau dimineata

12
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curiosi sa vada “ce muzica va pune Costel astazi, pentru ca este
randul lui”. Ideea a fost foarte bine primita si functioneaza si

astazi.

4. Prietenul secret
Aceasta metoda se practica mai mult in team buildinguri, insa
este foarte binevenita si in cadrul unui departament/ firma.
Practic, fiecare isi scrie numele pe cate un biletel, acestea sunt
introduse eventual intr-o caciula pentru amuzament si fiecare
trage cate un biletel cu un nume. In decursul intregii luni fiecare
trebuie sa-i faca un cadou/supriza celui al carui nume este pe
biletelul extras. Acestia isi vor face cadouri intre ei fapt care va
crea o atmosfera placuta si de amuzament in timpul petrecut la
munca. Provocarea este ca ficare cadou sa se incadreze intr-un

plafon maxim de genul 10 Ron.

5. Mesaje motivatoare de recunoastere
Afiseaza mesaje motivatoare in locuri vizibile. Pot fi scrisori de
multumire de la clienti sau de la parteneri. Aceasta este o ocazie
de a reaminti ca se poate, ca sunt oameni care apreciaza munca
lor. Daca sunteti sefi puteti incerca chiar si varianta unei scrisori

de multumire din partea dumneavoastra.
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6. Cadouri din vacanta
Cadoul din vacantd devine obligatoriu mai ales cand esti sef. in
cazul in care ai foarte multi angajati ofera macar celor aflati in
imediata ta subordine. Nu trebuie sa fie un cadou scump, trebuie
sa fie mai mult simbolic, ca un semn de apreciere, un semn al
reintoarcerii. Ele transmit mesajul “V-am dus dorul si ma bucur

sa va vad”.

7. Concedierile
Orice companie face angajari si concedieri totodata. Aceasta idee
nu isi are meritul de a crea o atmosfera placuta, ci mai degraba
acela de a preveni un eventual disconfort la locul de munca.
Trebuie, ca manager, sa ai un sistem transparent de
“concedieri”. Practic, orice concediere trebuie sa aiba un pas
anterior. O discutie privind performantele, un avertisment ferm
inainte de concediere. Oamenii nu trebuie sa stea cu o grija de
genul: “Oare cine urmeaza, oare eu urmez?” Atunci cand
concediezi transmiti un mesaj foarte puternic catre angajati si nu
conteaza atat concedierea, cat maniera in care o faci. Sunt multi
manageri care-i “lasa sa stea cu stres, sa stie ca daca nu-si fac
treaba ii dau afara”. Posi sa-i lasi sa stea in stres, insa asteapta-
te sa plece cu prima ocazie ivita. Trebuie sa invatam sa facem o
diferenta foarte fina intre respect si frica. Solutia este simpla, nu

trebuie sa concediezi pur si simplu, exceptand cazurile grave, ci
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trebuie sa ai o procedura cunoscuta de angajati, o discutie in
care li se atrage ferm atentia ca urmeaza o concediere in cazul in
care nu cresc performantele sau nu-si revizuiesc performantele,

in functie de situatia respectiva.

8. Angajatul lunii

Este o metoda destul de sensibila si ca orice metoda de motivare
non financiara suporta riscurile ei. Este posibil sa functioneze
foarte bine sau din contra, poate sa nu functioneze deloc. Am
cunoscut in companii autohtone ambele cazuri. In cazul in care
te hotarasti sa demarezi un astfel de program trebuie sa-I
adaptezi perfect activitatii. De exmplu, poti sa-l numesti

Angajatii de 5 stele. Aici, de exemplu poti cumula mai multi
factori iar accesul la statutul de “angajat de 5 stele” sa poata fi
castigat de mai multi angajati. Acest statut poate sa se piarda
sau poate nu. In momentul in care ajung toti angajatii la acest
statut se poate lansa o noua provocare si anume cresterea la 6
stele. De exemplu, in vanzari poate fi ceva de genul:
Consultantul in vanzari care creste vanzarile cu 5%, castiga 5
clienti noi in fiecare luna si nu pierde nici un client devine agent
de 5 stele. Pot fi inmanate la un moment dat insigne care sa
marcheze acest lucru. Sunt multe feluri de a asimila “angajatul
lunii” Tn compania dumneavoastra. Functioneaza de obicei dintr-

un motiv simplu. Sunt oameni care au nevoie de competitie si de
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provocari. Oferiti aceste lucruri cu masura si veti aduce un plus

de atmosfera placuta in companie.

9. Cat de multe stii?
Este o idee pe care n-o s-o detaliez, doar v-o spun. Pentru
oameni, inainte de toate nu conteaza cat de multe stiti, ci cat de
mult va pasa. Este valabil nu doar pentru sefi, ci si pentru
angajati. Aici este momentul in care fiecare dintre angajati poate

aduce un aport atmosferei de lucru.

10. Newsletterul companiei
Dincolo de promovarea serviciilor sau a produselor sunt
binevenite si newsletter urile interne. A ajuns sa fie o practica
obisnuita si in companiile din Romania. Trebuie sa retinem ca
newsletterul trebuie sa fie mai mult decat o informare tehnica.
Newsletterul trebuie umanizat. In el trebuie surprinse
evenimente din companie, anuntarea zilelor de nastere, realizari
ale angajatilor etc. Chiar daca pare greu de crezut, oamenii vor

vrea sa apara in acest newsletter.

11. Emailuri de multumire
Nu te costa nimic sa trimiti un e-mail de multumire. De obicei
trimitem numai emailuri cu ragaminti sau taskuri. Am putea

trimite si cu mesaje de multumire sau de apreciere. Nu trebuie
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sa fie emailuri lungi si elaborate, ci pot fi scurte si la obiect: Ai
facut o treaba excelenta. Felicitari! O sa ajung in biroul tau sa-ti
multumesc, pana atunci insa iti scriu. Apreciez ajutorul tau!
12. Comunicarea rezultatelor

Un vechi proverb spune: cand bei apa adu-ti aminte cine te-a
ajutat sa sapi fantana. Este bine sa-ti asumi merite, mai ales
atunci cand acestea exista. Adu-ti insa aminte de cei care au
contribuit la succes si comunica-le acest lucru. Nu felicita numai
team leaderul, felicita intreaga echipa! La capatul opus, chiar am
un exemplu real recent care mi-a ajuns la urechi: “Haideti
mobilizati-va sa avem rezultate ca pierd excursia in Ibitza”. Va
dati seama ca instantaneu a scazut interesul angajatilor, iar pus
in proverb ar fi: “Deci noi angajatii care te ajutam sa sapi
fantdna nu vom avea acces nici macar la o cand de apd”. In
concluzie, comunica rezultatele in mod corect, apreciaza corect,
iar daca oferi premii, ofera-le tuturor celor care au avut o

contributie.

13. Cafeaua de diminineata
Ocazional poti sa faci o surpriza placuta angajatilor sau echipei.
Mergi mai devreme la serviciu, asteapta-i cu o cafea facuta de
tine sau dupa caz cu un ceai. Vor aprecia mai mult decat iti

imaginezi.
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Concluzii

Ideile sunt multe, practic, trebuie numai putina creativitate
pentru a gasi idei inovatoare. Toate aceste idei motiveaza non
financiar in cele mai multe cazuri. Vreau sa se inteleaga foarte bine:
un sistem de stimulare si recompensa nu exclude aplicarea in paralel a
unui sistem de sanctiuni. Din contra, trebuie pastrat un echilibru intre
aceste doua surori: recompensa/recunoastere si sanctiune. Dupa
cum am mentionat si la inceput trebuie sa fim constienti ca nu
functioneaza toate ideile in toate companiile. Testati-le si alegeti-le
doar pe cele care functioneazd! In plus retineti c& de reguld aceste idei
au o durata de viata, in sensul ca la un moment dat ideea s-ar putea
sa nu mai functioneze. Nu insista, gdseste o alta idee sau

imbunatateste ceva la ea!
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Despre Tainele Motivarii Non Financiare!

Scris de Oana Ibanescu & Marian Rujoiu
Traineri, Extreme Training
http://www.traininguri.ro

Tocmai am finalizat studiul privind Motivarea Non Financiara
printre angajatii romani. Am plecat de la Ia ipoteza ca romanii in afara
de considerentul financiar mai sunt motivati, in compensare, si de
sistemul non financiar! Privind rezultatele studiului derulat de Extreme
Training am simtit o stare de disconfort! Se vede clar ca angajatii
romani au nevoi non-financiare nesatisfacute! Acestea sunt pentru ei
un factor demotivator maxim!! Extreme Training a observat, in cadrul
proiectelor derulate, ingrijorarea companiilor privind fluctuatia de
personal, insa am observat ca acestea nu sunt dispuse sa actioneze
ferm pentru a remedia acest lucru! Eventual sunt dispuse sa mareasca
salariile, insa sunt atatia oameni care renunta pur si simplu la job
pentru ca ,s-au saturat de compania respectiva”!

Portretul angajatului roman este de fapt oglinda angajatorului;
cand un angajat se plange de personal, el se plange de fapt de insasi
prestatia sa fara sa-si dea seama de acest lucru! Portretul angajatului
roman in doua cuvinte ar fi: Nemotivat si Demotivat! Rolul motivarii

non financiare inca nu este inteles pe deplin de angajatorii romani,
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Extreme Treining preconizand un termen de 5 ani, timp in care
motivarea-nonfinanciara va deveni o practica curenta in fiecare
companie din Romania! La sfarsitul acestui articol veti regasi cateva

spicuiri din rezultatele studiului derulat!

Nenumarate studii arata lipsa de eficienta pe termen lung a
sistemelor de motivare financiara. Primul bonus functioneaza ca un
“drog”. Are efect pe moment, dar pe o perioada mai lunga de timp fi
face pe angajati sa nu mai lucreze decat daca primesc bonusuri

financiare.

De asemenea, pe termen lung, bonusurile financiare i fac pe
angajati sa fie nemultumiti si sa intre intr-un soi de competitie cu
colegii lor. Lucrul in echipa devine astfel de domeniul basmelor.
Solutia este un sistem de motivare non-financiara. Motivare non-
financiara inseamna implementarea unui sistem de recompensa si
recunoastere (Rewards and Recognition).

Scopul motivarii non-financiare este acela de a creste productivitatea
firmei, de a-i imbunatatii calitatea, de a avea angajati multumiti, lucru

care duce direct la cresterea performantei angajatilor.

Cum facem sa implementam un astfel de sistem?
Implementarea unui sistem de motivare non-financiara de succes

(programul de R&R) presupune respectarea unor reguli. Recompensa
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trebuie sa fie un lucru dorit de angajati. Este un lucru pozitiv daca
implicdm angajatii in alcatuirea unor grile/criterii ce vor ajuta
managerul sa stie cine trebuie recompensat si conform caror criterii.
Din moment ce angajatii sunt cei ce vor primi recompensa e binevenit
ca tot ei sa aleaga ce recompensa si-ar dori mai mult (bineinteles, in

limita bunului simt).

De asemenea, managerul trebuie sa incurajeze recunoasterea nu
doar pe verticala, ci si pe orizontala (nu doar manager-angajati, ci si
angajatii intre ei; de exemplu: biletele de recunoastere si multumire
intre colegi). Acest lucru 1i creeaza angajatului un sentiment de
importanta (ceea ce face el este important pentru echipa si pentru
companie). O urmare a constientizarii importantei lui in companie este
responsabilitatea de care acesta va da dovada (“Ceea ce fac eu aici
este important si nu pot sa o dau in bara.” “Ceea ce fac eu in aceasta
companie este deosebit de important pentru mine, echipa si companie

si trebuie sa am cele mai bune rezultate posibile.”)

Incurajand angajatii s§ se motiveze intre ei, s& isi recunoasca
rezultatele intre ei, sa isi multumeasca reciproc pentru ajutor si sa se
felicite iti poti face o idee si despre cine pe cine respecta in companie,

care sunt relatiile dintre colegi.
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Succesul unui sistem de R&R depinde si de frecventa. Nu trebuie
sa sarim peste o recompensa doar pentru ca o alta recompensa a fost
oferita de curand, dar nici nu trebuie abuzat de acestea. Daca
recompensele sunt oferite prea des, angajatilor |i se poate imprima

involuntar ca nu e asa o mare scofala.

Sistemele de R&R s-au dovedit a fi benefice pentru companii din
punct de vedere financiar, nu doar pentru ca ele cresc productivitatea
firmei, dar si pentru ca nu mai trebuiesc cheltuiti bani pentru bonusuri
financiare.

Experientele marilor manageri au dovedit ca recunoasterea
individuala are mai mult succes decat recunoasterea sau
recompensarea echipei. Totusi, nici aceasta din urma nu trebuie lasata
la o parte. Un exemplu de motivare a intregii echipe, fara a uita de
performantele individuale (si a se crea astfel frustrari intre angajati) de
care vreau sa amintesc este a unui manager care, la sfarsitul unui
proiect de succes, si-a recompensat echipa cu mici cadouri diferite, in
functie de performante, dupa cum am scris anterior, dar totusi de
aceeasi valoare. Personal, mi se pare un foarte bun exemplu de a
incerca sa multumesti pe toata lumea si de a evita eventualele
frustrari ale angajatilor.

Mai jos regasiti cateva dintre rezultatele studiului! Dupa cum
spuneam la inceputul acestui articol, avem de-a face cu un angajat

dispus sa munceasca mai mult, dispus sa fie fidel, insa poate face
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acest lucru daca este motivat nu doar financiar ci si non financiar!
Rezultatele complete ale studiului sunt  disponibile pe

www.traininguri.ro

Ai sanse de promovare la actualul loc de munca?
Da |43%
Nu [57%

Ai echipamentul necesar la dispozitie pentru a-ti face bine

treaba?

Da |62%

Nu | 38%

Ai ocazia sa inveti lucruri noi?

Da | 70%

Nu | 30%

Este apreciata de cineva munca pe care o faci?
Da |43%

Nu |57%

E o atmosfera placuta in companie?
Da | 56%

Nu |43%

As munci mai mult daca:

seful m-ar aprecia mai mult 13%

ar fi o atmosfera mai placuta in|15%
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companie

si ceilalti colegi si-ar da un interes mai

mare 27%
mi s-ar delega mai multa autoritate si
incredere 45%

Postul pe care il ocupi iti pune talentele in valoare?

nu | 53%
da |47%
Seful meu este | Trateaza in | Apreciaza
un specialist | mod corect | angajatii la
in domeniu angajatii justa valoare
da 56% 52% 43%
nu 44% 48% 57%
Monitorizeaza
Managerul atent Tine cont de
repartizeaza clar | indeplinirea parerile
sarcinile sarcinilor angajatilor
da 39% 49% 54%
nu 61% 51% 46%
Ce anume ai schimba in compania in care lucrezi
daca ai avea ocazia?
nimic 9%
echipamentul | 10%
colegii 11%
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clientii 15%
seful 17%
salariul 38%

Primul pas in implementarea unui program de motivare non

finaciara este constientizarea angajatorului asupra necesitatii acestuia!

Daca tu ca angajator vrei un angajat responsabil si performant, trebuie

sa incepi cu tine! Mai priviti o data la rezultatele de mai sus: doar 10%

sunt foarte multumiti de actualul loc de munca! Fiind mai atent la

considerentele non financiare pott ridica procentul pana la 20% sau

chiar mai mult! Acest lucru se poate transpune pe termen lung intr-o

crestere a profitului de 20 - 40%,

performantele deosebite ale echipei!

ce poate deriva numai din
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Motivatie versus deficit de compententa

Lipsa de motivatie si metode manageriale de motivatie!

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

WWW.Mmarian-rujoiu.ro

Am hotarat abordarea acestei teme putin diferit, in sensul ca
inainte de a discuta de metode cheie de motivare trebuie sa
identificam corect daca avem de-a face cu lipsa de motivatie sau cu

un deficit de competenta profesionala !

In acest articol vom stabili exact cum anume putem pune un
diagnostic corect pe problema: deficit de competenta sau lipsa de
motivatie. Totodata, in termeni de solutii voi prezenta care sunt acele
metode prin care putem rezolva fiecare din cele doua probleme.
Subiectul este foarte important intrucat lipsa motivatiei sau deficitul
de compententa sunt generatori imediati de neperformanta, lucru pe

care probabil ni-I dorim cel mai putin!

Este bine cand dorim sa motivam angajatii dar mai inainte de

asta trebuie sa aflam daca acestora le lipseste intradevar motivatia!

26

Extreme Training, The way to excellence!
- Excelentd, Integritate si Respect -
Calea Plevnei, nr.61, et.1, sala 11, sect. 1, Bucuresti, CUI: RO 18227600, J40/21327/2005,
Cont: RO06 RNCB 0071 0115 4426 0002, BCR , Plevnei, Contact: e-mail: secretariat@traininguri.ro,
web: www.traininguri.ro Tel: 0314 25 25 34, 0726 00 55 55 Fax: 0372 874 354



http://www.traininguri.ro/
http://www.marian-rujoiu.ro/

o www.traininguri.ro

s www.expert-teambuilding.ro
Extreme Training  www.negociatorul.ro
The “’“f;-’ro ewvcellence http://blog.traininguri.ro
www.iraininguri.ro WWW.marian-rujoiu.ro

Analizand cazul in care salariatii obtin performante scazute
trebuie sa avem in vedere daca performanta scazuta este rezultatul
unei competente profesionale scazute sau este cauzata de lipsa
motivatiei. Astfel in cele doua situatii atitudinea adoptata de

manager trebuie sa fie total diferita.

Competenta profesionala scazuta se observa mai ales in cazul
in care fiind pus in fata unor sarcini dificile, angajatul poate dovedi

o "insuficienta" a competentei profesionale, ale carei cauze pot fi:

cunostinte de specialitate reduse,

- lipsa de experienta,

- atitudine nepotrivita a angajatului (fata de munca, fata de
echipa, fata de superiori),

- abilitate redusa in domeniul in care performanta nu a atins

nivelul asteptat.

Cum punem diagnosticul corect?

1. Pentru a se stabili ca, intr-o anumita situatie concreta, este
vorba despre competenta profesionala scazuta, trebuie sa se ia
in considerare felul in care a actionat salariatul in trecut fata
de sarcini asemanatoare. In cazul in care in perioadele trecute
acesta a facut fata cu succes unor sarcini similare, inseamna

ca este vorba de o lipsa de motivatie.
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2. De asemenea se va lua in considerare si dificultatea sarcinii
care a generat lipsa de performanta. Daca avem de-a face cu
sarcini care nu presupun un "consum" sporit de cunostinte
si deprinderi, lipsa oricarui progres in realizarea sarcinii
dovedeste lipsa de interes, deci lipsa de motivatie.

3. Un alt punct care trebuie luat in seama este observarea reactiei
salariatului in fata neindeplinirii sarcinii. Daca acesta
manifesta dezinteres fata de nerealizarea adecvata a sarcinii,

este din nou un semn al lipsei de motivatie.
Cum imbunatatim competentele?

In situatia in care se stabileste in mod clar cd nu lipsa de motivatie a
cauzat nivelul redus de performanta, se va stabili impreuna cu
salariatul un plan de imbunatatire a competentei profesionale dupa

cum urmeaza:

- se va stabili ce curs de perfectionare trebuie sa urmeze
salariatul,

- se vor identifica procedurile de lucru care-i sunt neclare
angajatului,

- Se vor revizui aceste proceduri

- se va explica inca o data cum trebuie urmata procedura de

lucru pentru sarcina in care angajatul a dovedit competenta
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profesionala scazuta.

Indicatori fermi ai lipsei de motivatie:

Odata ce am stabilit ca nu avem de-a face cu deficit de

compententa profesionala se trece la analiza motivatiei acestuia.

Lipsa motivatiei unui salariat se poate recunoaste prin faptul ca

acesta:

- nu coopereaza atunci cand este nevoie de un efort
suplimentar,

- Intarzie,

- pleaca mai devreme,

- fsiia zile libere fara a da explicatii satisfacatoare,

- lungeste cat se poate de mult pauzele pentru a ramane cat mai
putin timp de lucru,

- nu se ofera niciodata sa efectueze ore suplimentare,

- nu respecta termenele limita,

- nu-si asuma raspunderea pentru lucrurile care merg prost si

- nu urmeaza instructiunile care i se dau.
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CE METODE MANAGERIALE DE STIMULARE A MOTIVATIEI
AVEM LA INDEMANA?

Mai jos va voi prezenta patru metode de stimulare a motivatiei utile
mai ales managerilor HR, dar utile si acelor angajati care vor sa-si

imbunatateasca motivatia interna!

1. Comunicarea in procesul de motivare
Comunicarea in procesul de motivare a angajatilor se va face in
functie de nevoile acestuia, de factorii care il stimuleaza spre a
lucra mai bine precum si de ceea ce-l determina sa doreasca sa
obtina rezultate mai bune.
Momentele alese pentru a efectua comunicarea sunt:
- Inainte, pentru a preintampina lipsa performantei,
- In fiecare moment, deci permanent pentru a urmari realizarea
performantei si
- dupa, pentru a analiza Tmpreuna cu salariatii ceea ce s-a
realizat comparativ cu ceea ce s-a propus si pentru a aduce la

cunostinta recompensele si sanctiunile stabilite.

Prin discutii individuale, fise de stabilire a standardelor de
performanta se realizeaza informarea salariatilor cu privire la

standardele de performanta stabilite si Tmpreuna cu acestia se
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hotarasc recompensele, dar si sanctiunile care vor fi aplicate in
cazul nerealizarii performantei, personalul avand astfel posibilitatea

de a intelege consecintele actiunilor lor.

Periodic, prin sistemul de monitorizare a performantelor se va explica
angajatilor unde anume gresesc si cum se pot indrepta, oferindu-le
solutii si accentuand impactul nerealizarii performantei asupra echipei
de lucru. Mai inainte de toate este foarte important a nu se va trece
cu vederea efectul unei munci bine facute si se vor incuraja salariatii
sa-si aprecieze singuri performanta pentru a gasi apoi impreuna

principalele modalitati de a o imbunatati.

Analizand impreuna cu salariatii ceea ce s-a realizat comparativ
Cu ceea ce s-a propus se va conduce discutia astfel incat salariatului
sa-i fie clar ce a facut bine si ce a gresit, recompensele si sanctiunile
care se impun fiind comunicate in timp util si aplicate exact asa cum

s-a convenit initial.

2. Managementul prin obiective

Managementul prin obiective este una dintre cele mai utilizate
metode moderne de stimulare a motivatiei, pentru aplicarea careia
se va tine seama de urmatoarele masuri:

- ncadrarea obiectivelor compartimentului in obiectivele
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generale ale organizatiei;
- stabilirea obiectivelor fiecarui salariat;
- alinierea obiectivelor angajatilor la obiectivele organizatiei
- consultarea angajatilor la  stabilirea  obiectivelor, a
modalitatilor prin care acestea vor fi atinse, precum si cu
privire la fixarea termenelor de lucru;
- stabilirea impreuna cu salariatii a libertatii de actiune pe care
acestia o vor avea, precum si supervizarea necesara;
- decizia cu privire la modul de masurare a performantelor si
la tipul de recompense si sanctiuni aplicate.
Managementul prin obiective conduce la rezultate foarte bune in
procesul de stimulare a motivatiei daca se indeplinesc o serie de

conditii cumulative:

salariatii cunosc obiectivele;

obiectivele sunt realiste, posibil de atins si precis descrise;

- termenele sa fie posibil de atins si corelate intre ele;

- salariatii sunt instruiti in ceea ce priveste acest sistem de
management;

- sistemul sa fie in permanenta monitorizat si corectat cand este

cazul;

- corectiile sa fie cunoscute de salariati in cel mai scurt timp.

Avantajele acestei metode in planul motivarii si performantelor
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salariatilor sunt urmatoarele:

- performanta ceruta este precis delimitata;

- fiecare salariat cunoaste cu precizie ce anume se asteapta de la
el in indeplinirea unei sarcini;

- fiecare salariat stie ce are de facut pentru atingerea
performantei cerute.

- fiecare salariat cunoaste cum trebuie sa actioneze, cand
trebuie sa actioneze si ce resurse are la dispozitie;

- recompensele si sanctiunile sunt acordate in concordanta cu
atingerea obiectivelor stabilite;

- masurarea performantelor si acordarea recompenselor se

face in functie de gradul de realizare a obiectivelor individuale.
3. Delegarea

O alta metoda de stimulare a motivatiei, eficienta si usor de aplicat,

este delegarea. In aplicarea céreia se impun urmatoarele masuri:

stabilirea clara a sarcinilor ce pot fi delegate;

- stabilirea clara a persoanelor carora le pot fi delegate sarcini
si ce fel de sarcini pot fi delegate acestor persoane;

- stabilirea, prin consultare cu salariatul, a standardelor de
performanta, a rezultatelor asteptate si a perioadei delegarii;

- acordarea unei depline libertati de actiune salariatului caruia

ii este delegata o sarcing;
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- atribuirea, odata cu sarcina, a autoritatii necesare salariatului

pentru buna indeplinire a acesteia.

Ca metoda de stimulare a motivatiei, delegarea va fi reusita in

momentul cand se vor indeplini cumulativ urmatoarele conditii:

sarcina este atribuita pe o perioada limitata de timp;

- atribuirea sarcinii are un caracter formal (sa fie oficializata);

- salariatul caruia i s-a delegat o sarcina se bucura de
increderea superiorilor sai;

- sarcina delegata corespunde profilului persoanei careia fi

este atribuita.

Ca avantaje ale delegarii asupra motivarii si performantelor
salariatilor se poate nota ca salariatul primeste dovada increderii

in capacitatile sale si performanta asteptata este precis descrisa.

4. Managementul participativ

Realizarea unor motivatii de mobilizare, de implicare, specifice
intrepriderilor performante se afla in legatura directa cu aplicarea

unui management participativ.

Primele domenii in care salariatii au participat la activitatile de

organizare si gestionare ale companiilor au fost: Tmbunatatirea
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conditiilor de lucru, largirea sarcinilor la nivelul unor compartimente,
conducerea prin obiective etc, in prezent fiind aplicate in tarile
dezvoltate o serie de metode participative care duc la imbunatatirea
folosirii resurselor umane si cresterea gradului de motivare a

angajatilor:

Nota: Foarte important a se face distinctie intre motivare si motivatie.
Acest articol a abordat problema numai din punct de vedere al

motivatiei individului, acel mecanism intern care il pune in miscare!

Vedem asadar ca lucrurile nu sunt deloc simple. Uneori simtim ca
suntem in situatii fara iesire, insa acest sentiment este doar aparent,
intrucat metode de a actiona conform unor principii manageriale

eficiente exista, nu ne ramane decat sa le punem in practica!

Mult succes!
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Motivarea non - financiara, furnizor de performanta!

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

WWW.Mmarian-rujoiu.ro

In acest articol voi face o scurtd incursiune in ,lumea”
motivarii nonfinanciare. Vei avea ocazia sa intelegi si sa
constientizezi ca motivarea non financiara reprezinta o
alternativa viabila si complementara totodata atunci cand vine

vorba de motivarea angajatilor!

Modalitatile prin care un angajator arata ca ii pasa de

angajatul lui!

Relatia dintre angajat si angajator constituie un factor de
maxima motivare pentru angajat. Nu ne referim aici neaparat la
prietenie ci in primul rand la recunoasterea meritelor atunci cand este
cazul. Angajatul vrea sa fie apreciat, vrea sa vada ca cineva observa
progresele sale, astfel ca recunoasterea, de preferat publica, a
meritelor sale conteaza enorm. Astfel, angajatul va fi mult mai

motivat, mult mai eficient, mult mai performant! Si sincer acest lucru
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nu costa nimic, e vorba doar de un minut din viata angajatorului odata

pe saptamana.

In plus angajatorul poate arita cd-i pasd de un angajat cerdndu-
i parerea in anumite probleme. Acest lucru este benefic nu numai
pentru angajat ci si pentru angajator, care are ocazia sa priveasca
problema din mai multe punct de vedere. Cerandu-i parerea
angajatului sau angajatilor acestia vor simti ca fac parte dintr-o
comunitate in care au si ei un cuvant de spus contribuind astfel la

dezvoltarea companiei!

Motivarea financiara si cea nonfinanciara sunt criterii la

fel de importante pentru a decide in privinta unui loc de muncal!

Motivarea nonfinanciara a inceput sa fie prezenta si in Romania,
insa foarte putin. Stim insa din experienta noastra ca acolo unde ea
este aplicata functioneaza. A merge doar pe motivare financiara
reprezinta o greseala majora din partea unui angajator ,
intrucat nu poate marii salariile in fiecare luna. Un indicator clar
al motivarii non-financiare poate fi observat atunci cdnd unui angajat,
o companie concurenta ii face o ofera salariala mai buna. Cu toate
acestea angajatul refuza intrucat spune el: ,ma simt bine la actualul
loc de munca”. Fiecare angajator investeste in pregatirea angajatului

lui, daca el insa, nu va avea grija nonfinanciar de angajatului lui,
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acesta la prima ocazie, va merge la o alta companie unde va folosii
toata experienta acumulata anterior! La o simpla cautare pe un site
online de joburi, vedem cereri de munca de la oameni angajati. Acestia
isi cauta un alt loc de munca, explicatia e simpla: acesta este

demotivat fie financiar fie nonfinanciar, fie ambele dintre ele!

In ce consta motivarea nonfinanciara?
Motivarea non financiara insemna stimularea angajatului sa
lucreze mai bine, mai mult, mai eficient, cu drag, cu tragere de inima,

fara sa fie vorba la mijloc de stimulente financiare!

Motivarea nonfinanciara a angajatului este una dintre

responsabilitatile angajatorului sau este un plus?

Motivarea non financiar reprezinta atat o responsabilitate cat si
un plus din partea angajatorului. Responsabilitatea este data de
profesionalismul companiei si de viziunea acesteia! Daca vrei
performanta, daca vrei rezultate, atunci ai si responsabilitatea de a-l
motiva financiar. Categoric,c, a duce o politica de motivare
nonfinanciara, va reprezenta un plus la sfarsitul anului atunci cand vrei
privi la profitul companiei! Extreme training chiar pregateste un
training in acest sens, training care se adreseaza angajatorilor ce vor
sa aplice instrumente performante in domeniul Resurselor umane!

Totodata te poti numara printre acele companii pentru care ,merita sa
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lucrezi”. Formandu-ti acest renume, vei atrage mult mai potentiali
angajati performanti din piata muncii! Acestia te vor cauta pentru ca

au aflat ca la tine a ,,mai bine”!

Motivarea nonfinanciara si fidelizarea

Poti fideliza un angajat daca duci o politica de motivare
nonfinanciara! Trebuie sa recunoastem ca motivarea financiara nu
reprezinta totul, insa este foarte importanta, aceasta fiind cea care

poate face diferenta intre tine ca angajator si competitorii tai!

Cum aplicam motivarea non financiara?

Instrumente ale motivarii nonfinanciare sunt multiple! O scurta
trecere in revista a acestora atat privite din partea angajatului cat si
angajatorului ar fi: prezenta unui set de reguli foarte clare, premierea
meritelor deosebite, respectarea angajatilor, sefului de oamenii sai ca
persoane, nu numai ca angajati, sedinte eficiente, sarbatorirea zilei de
nastere a angajatilor, atmosfera colegiala dintre angajati, respectul
intre angajati, seful trateaza in mod corect angajatii, seful repartizeaza
clar sarcinile, seful fixeaza obiective realiste, seful aplica masuri
stimulative, seful acorda incredere angajatilor, seful nu-i minte,
existenta unui sistem de promovare transparent la care orice angajat

poate avea acces, sa ai posibilitatea ca angajat sa inveti lucruri noi, sa
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fi apreciat pentru ceea ce faci, sa fi criticat doar cu motiv intemeiat, sa
stii clar ce sarcini ai de indeplinit, sa ai un nivel de autoritate
satisfacator, sa existe un sistem salarial transparent, sa-si fie ascultate

parerile, sa ai colegi care-si fac treaba bine,

Sunt motivarea financiara si cea nonfinanciara - un mod

de a atinge performanta?

Cand vorbim de motivare financiara si non financiara vorbim
automat si de performanta! Acesta este si scopul motivarii, anume de
a atinge performanta! Motivarea non financiara iti poate optimiza
afacerea! O atentie marita asupra acestor factorilor motivatori duce la
performanta, duce la un profit mai mare! Performanta insemna atat
calitatea buna cat si volum mare de munca, insemna pastrarea
clientilor vechi si castigarea altora noi, sau poate insemna pur si
simplu multumirea clientilor. Un indicator ferm al performantei este
dat de raportul costuri beneficii. Cu cat avem un raport mai bun cu
atat insemna ca avem de-a face cu performanta. Performanta este un
concept foarte apreciat de Extreme Training, avand chiar un moto in
acest sens: Furnizor de performanta!

In plus, capacitatea intelectuala a oricarui angajat se dezvolta
atunci cand este motivat non financiar. Atat motivarea financiara
contribui la dezvoltarea angajatului intrucat il pune pe acesta in

situatia de furniza performanta. Un indicator al dezvoltarii acestuia
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este dat de volumul si calitatea muncii unui angajat in aceiasi unitate
de timp. Dezvoltarea intelectuala vine din multi-taskurile pe care le are
de rezolvat in acelasi timp, eficienta si rapiditatea cu care acesta
rezolva sarcinile. Totodata vom sti dacd un angajat si-a dezvoltat
capacitatile intelectuala daca el identifica solutii inovative mai eficiente
si vine totodata cu propuneri care imbunatatesc eficienta si

performanta in companie!

Politica de construire a motivarii nonfinanciare

Politica de motivare non financiara in cadrul fiecarei companii
revinde departamentului de resurse umane sau managerului! Aceasta
nu este una standard, ea trebuie adaptata si ajustata la nevoile
companiei si la obiectivele de dezvoltare a acestei. Politica de motivare
non financiara pleca de la simplul considerent anume, preocuparea in

acest sens si punerea in aplicare a factorilor mentionati mai sus!

Care este realitatea concreta din Romania privind motivarea

nonfinanciara!

Extreme Training a lansat un studiu intra angajatii Romani.
Consideram ca trebuie sa avem o viziune mai exacta asupra factorilor
motivatori raportati la piata muncii din Romania. Studiul deocamdata

este in desfasurare, pana acum avand aproape 500 respondenti.
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Rezultatele vor fi publicate de indata ce studiul va fi finalizat si vor fi
urmate de un training in care participatii vor invata cum sa foloseasca
datele obtinute in construirea politicii motivationale in cadrul

companiilor lor!

Sper ca ai avut ocazia sa afli lucruri utile si interesante! Daca
vrei sa fi competitiv pe piata fortei de munca va trebui sa acorzi o
atentie sporita acestui instrument performant, numit motivare non

financiara!
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Razboiul Angajat — Angajator si Solutii

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

WWW.marian-rujoiu.ro

In activitatea pe care o depun (cursuri de instruire), intalnesc tot
mai des razboiul psihologic dintre angajat si angajator. Poate este mult
spus razboi sau poate este prea putin sus. Chiar si articolele pe care le
scriu au o soarta similara. Daca scriu un articol pentru a-i ajuta pe
manageri sar angajatii ca arsi si la fel, daca scriu un articol destinat
angajatilor, angajatorii sunt nemultumiti. Poate asa e natura umana
sau poate ne caracterizeaza pe noi ca natie deoarece avem anumite

convingeri care ne limiteaza atat ca anjajati cat si ca angajatori.

Multi dintre angajati isi spun in minte lucruri de genul:
- muncesc pentru a-l imbogati pe sef;
- oricum sunt platit prea putin;
- sefii sunt persoane arogante;
- am o valoare mult prea mare pentru aceasta companie;

- tara este plina de manageri incompetenti.

Angajatorii pe de alta parte isi spun in minte:

- cred ca il platesc prea mult
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- daca ma port frumos si-o ia in cap
- el stie doar ca vrea salariul nu si ce cheltuieli am

- nu munceste nici jumatate din timpul in care sta la serviciu.

Lista poate continua pe ambele directii. Mentionez ca nu toti
gandesc la fel, sunt insa si exceptii, din punctul meu de vedere. Sper
ca aceste exceptii sa devina cat de curand reguli.

Aceasta pozitie conflictuala genereaza ineficienta, frustrare, stres
si atmosfera neplacuta. Vreau sa punctez ca acest razboi pshihologic
mai mult sau mai putin declarat are repercusiuni care nu fac fericit nici
angajatul, nici angajatorul. Am intalnit atat de des aceasta situatie,
altfel nu as fi scris acest articol. Am observat si situatii in care lucrurile
nu stateau in acest fel, tocmai de aceea cred ca lucrurile pot fi

imbunatatite.

Aceasta situatie seamana foarte mult cu Triunghiul Dramatic a
lui Stephen Karpman. Astfel in Analiza Tranzactionala sunt identificate
3 roluri care pot fi jucate:

- Persecutorul
- Victima

- Salvatorul

La aceste trei roluri se poate adauga si un al patrulea rol numit
Public!
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Ar fi multe de discutat privind aceasta abordare, in sensul ca
seamana foarte mult cu subiectul abordat. Aceste patru roluri sunt
identificate constant in cadrul unui mediu de Ilucru conflictual.
Interesant este ca aceste roluri se schimba permanent, in sensul ca
angajatul de exemplu poate sa preia rolul de victima, apoi de
persecutor, de public sau poate chiar de salvator. Acest joc
functioneaza la intensitate maxima cand sunt prezenti toti
jucatorii. Un exemplu poate fi sanctiunea data de un sef (Persecutor)
care conduce la victimizarea muncitorului (Victima), urmand ca
angajatul sa caute printre colegi, influentatori sau un sindicat, un
sprijin (Salvator) si evident intervine Publicul care va juca rolul de
spectator. Pe masura ce se amplifica jocul, rolurile se schimba
permanent, chiar seful poate deveni Victima si Publicul de exemplu
poate deveni salvator. Aceste roluri sunt caracterizate de o dinamica
continua. Am expus aceasta perspectiva pentru a intelege mai bine
aceste relatii conflictuale. Concluzia e simpla: in noua din zece
cazuri aceste jocuri se sfarsesc prost si seaca de energie
pozitiva toate partile implicate, fiind necesara o buna bucata de

vreme pentru repornirea mecanismului.

Cine este de vina?
Raspunsul unanim al angajatilor este ca angajatorii/sefii sunt de
vina, iar pe de alta parte angajatorii spun ca angajatii sunt de vina. Ne

putem complace in aceasta situatie aruncand vina pe cealalta parte, in
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realitate insa ambele parti sunt de vina. O impartire ideala a timpului
este: 8 ore la serviciu, 8 ore personal si 8 ore odihna. Sunt totusi opt
ore pe care le petrecem la serviciu, o treime din viata de adult, de ce
sa nu facem nimic in acest sens? Preferam sa ne victimizam, sa ne

invinovatim si sa ne plangem de mila.

Exista solutii?

Raspunsul ferm este da, exista solutii, atat pe termen scurt cat si
pe termen mediu sau lung. Stiu ca antreprenorii au in primul rand grija
platirii salariilor sau a cheltuielilor curente, la fel cum si angajatii au
cheltuielilor lor legate de casa, masina, rate, copii, telefon, etc! Este o
relatie angajat-angajator care se poate imbunatati, fiecare parte are
nevoile ei. Va propun asadar sa lasam oamenii din noi sa iasa la
lumina. Valori precum respect, excelentd, integritate, onestitate, pot fi
imbratisate de ambele parti. Propun acest demers intrucat fiecare
parte merita mai mult. Poti Tnsa sa primesti mai mult numai daca esti

dispus sa oferi mai mult, dar ce-i drept nu-i o garantie.

Ce pot face angajatorii?
1. Sa inteleaga ca lucreaza cu oameni care trebuie respectati ca
indivizi
2. Sa manifeste mai multa deschidere fata de propunerile acestora
3. Sa dezvolte potentialul din fiecare angajat

4. Sa scape de convingerile limitatoare enuntate mai sus
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5. Sa comunice mai mult cu angajatii

6. Sa renunte la a mai face favoruri nejustificate unora dintre
angajati

7. Sa fie corecti si sa se tina de cuvant

8. Sa recompenseze financiar conform meritelor

9. Sa implementeze programe de motivare non financiara

10. Sa sprijine personal si profesional angajatii ori de cate ori
este posibil

11. Sa selecteze oamenii care au valori similare companiei

12. Sa fie mai transparenti in ceea ce priveste bugetul de

venituri si cheltuieli (macar la modul general)
13. Sa nu jigneasca angajatii
14. in spatele fiecdrui comportament, de obiecei se afld o

intentie pozitiva! Afla aceasta intentie pozitiva si fii mai tolerat

Cu angajatii

15. Sa vada jumatatea plina a paharului ori de cate ori este
posibil

16. Sa transforme locul de munca intr-un loc in care angajatii

vin cu placere si cu zambetul pe buze
17. Sa stimuleze intotdeauna performanta si competenta

18. Sa-si aminteasca destul de des ca este om
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Ce pot face angajatii
1. Sa inteleaga ca pot avea un viitor in companie daca reusesc sa

aduca plus valoare companiei

n

a vorbeasca mai putin si sa faca mai mult

wn
Q)¢

renunte la toate convingerile limitatoare enuntate mai sus
Sa foloseasca eficient timpul

Sa vorbeasca mai putin pe la spate seful sau colegii

o u s LN

Sa inteleaga ca in primul rand pentru el munceste si mai apoi
pentru companie

7. Sa fie onest in relatia cu sefii si colegii

8. Sa-si caute un alt loc de munca daca munca nu-i este apreciata
sau sa-si deschida o afacere pe cont propriu

9. Sa incerce sa gaseasca modalitati placute pentru rezolvarea

sarcinilor

10. Sa vada jumatatea plina a paharului ori de cate ori este
posibil

11. In spatele fiecdrui comportament, de obicei se afld o

intentie pozitiva! Afla aceasta intentie pozitiva si fii mai tolerant
cu seful sau colegii tai
12. Sa incerce sa aduca un plus valoare atomsferei si locului

de munca

Ambele liste pot fi imbunatatite si li se pot adauga lucruri noi.

Scuza care ne acuza este ca punem intreaga responsabilitate a
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comportamentului nostru pe cealalta parte. Este mai comod, asa
ne aparam cand nu putem sau nu vrem sa depunem nici un efort
pentru a face ceva pentru a Tmbunatati situatia. Solutia este
depunerea unui efort comun de ambele parti. S& nu ne mintim
spunand ca vom depune un efort pentru cealalta parte. Daca suntem
dispusi sa facem ceva, atat ca angajati cat si ca angajori, o facem in
primul rand pentru noi. Daca nu intelegem ca acest efort este
benefic in primul rand pentru noi, efortul nostru va fi in zadar.
Putem sa ne bucuram de cele 8 ore petrecute la serviciu cu bunele si
cu relele lor. Putem sa zambim mai mult, sa ne bucuram mai mult si
sa fim mai toleranti. Acest razboi de care am mentionat mai sus,
scoate ce este mai rau din noi, acoperind diamantul din fiecare dintre
noi. Acest razboi este in mintea noastra, realitatea poate fi frumoasa.
Fiecare angajat sau angajator este un diamant care asteapta sa

straluceasca. Permite-ti sa stralucesti!

Poti sa-ti provoci seful sau angajatii printand acest articol
si lipindu-l intr-un loc vizibil. Asteapta-te la orice apoi, fii pregatit
sa faci fata situatiei pentru ca este o realitate care uneori doare, iar
cand vezi scris doare si mai tare. Sa dam totusi o sansa celorlalti
dandu-ne o sansa nouad, pentru ca meritam mai mult. Poti sa trimiti
acest material prin email acolo unde crezi ca poate avea un efect cat
te mic. Aproape ca am luat-o ca pe o datorie de-a mea sa incerc sa

imbunatatesc acest aspect in Romania, convins fiind ca se poate. Am
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nevoie doar de ajutorul vostru. Acceptati provocarea? Poate ca nu sau
poate ca da, poate nu suntem pregatiti inca sa trecem peste

convingerile limitatoare de mai sus.

Cu bucurie si optimism,

Marian Rujoiu
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Teambuilding la birou - 82 Exemple practice de motivare non

financiara

Mic indrumar pentru managerii care vor sa constituie echipe eficiente

Scris de Marian Rujoiu

Manager Trainer Extreme Training, the way to excellence
www.traininguri.ro

wWww.marian-rujoiu.ro

Actualul context economic are si partea plina a paharului, anume ca
ne impinge sa ne imaginam solutii de eficientizare a activitatii
companiei. Teambuilding la birou este un concept relativ nou. El se
referd la acele activitati care pot fi facute la birou si au in vedere
imbunatatirea atmosferei de lucru, cresterea coeziunii echipei si
sudarea relatiilor de echipa. ,Teambuilding la birou” nu este numai o
»solutie de criza, ci poate fi o stare permanenta care are efecte
benefice asupra angajatilor. In primul rénd, prin activitdti gen
teambuilding la Birou se realizeaza motivarea non financiara a
angajatilor, iar un efect direct al motivarii non financiare duce automat

la fidelizarea angajatilor si la cresterea performantei acestora.

Am scris foarte multe articole despre motivare non financiara pe

care le puteti accesa gratuit pe site. in acest articol o s m3 opresc la
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exemplificarea teambuildingului la birou prin cateva exemple pe care
sper sa le gasiti utile. Unele idei, pentru a fi puse in practica necesita

un mic efort financiar, insa cele mai multe idei nu costa absolut nimic.

1. Mici cadouri, de aceeasi valoare, dar diferite, oferite variat in
functie de performante.

2. Cand ceva pozitiv se intampla, scrie un bilet si pune-I intr-o cutie
speciala (“smile box”). Cineva va citi cate un billet pe
zi/saptamana.

3. Pune o steluta aurita sau un postit cu un mesaj de multumire
pe computerul angajatului.

4. Un pranz de intdmpinare pentru colegii nou veniti.

5. Un picnic cu toti colegii din echipa este mai mult decat binevenit.

6. Biletele de multumire scrise de mana (managerului)/ alternativ
email

7. Anunt in newsletter-ul companiei;

8. Pizza party cu tot departamentul;

9. Sa citesti scrisori de la clientii multumiti in fata angajatilor.

10. Fa un sondaj de opinie printre angajati ca sa afli ce isi
doresc ei in ceea ce priveste atmosfera de lucru.

11. Inghetata/cafea/etc daruite de catre manager personal.

12. Recunoastere one-on-one: intalnire intre manager si
angajatul de recompensat.

13. Pauza de masa mai mare (intr-o singura zi © ).
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14. Tricouri cu logo-ul firmei.

15. Ore libere/ Zile libere

16. Cesti de cafea personalizate.

17. O strangere de mana si o felicitare din partea ta/ a
directorului general.

18. Pranzuri sau intalniri cu echipa in care sunt recunoscute
meritele angajatilor.

19. Bilete la film sau la teatru.

20. Sa dai telefoane acasa sa verifici daca familia angajatului

este in regula, atunci cand acesta este plecat intr-o delegatie.

21. Sa tratezi persoanele ca pe unele profesioniste daca vrei
profesionlism din partea lor;

22. Mici premii oferite public pentru cea mai buna idee, cea
mai buna sugestie, orientare catre client, etc.

23. O sesiune de motivare tinuta de managerul firmei (ii invata
pe angajati ca au increderea, abilitatea si oportunitatea de a
schimba si imbunatati mediul personal si profesional).

24. Premii anuale care sa poarte numele unor angajati care au
facut ceva memorabil.

25. Un simplu “"Multumesc!” sau “Bravo!”, are un efect magic.

26. Flori sau bomboane insotite de o felicitare din partea
managerului.

27. Intalniri cu toti colegii in afara locului de muncd, intr-un

spatiu mult mai relaxant (ex: munte, o padure, un lac, etc.).

53

Extreme Training, The way to excellence!
- Excelentd, Integritate si Respect -
Calea Plevnei, nr.61, et.1, sala 11, sect. 1, Bucuresti, CUI: RO 18227600, J40/21327/2005,
Cont: RO06 RNCB 0071 0115 4426 0002, BCR , Plevnei, Contact: e-mail: secretariat@traininguri.ro,
web: www.traininguri.ro Tel: 0314 25 25 34, 0726 00 55 55 Fax: 0372 874 354




o www.traininguri.ro

s www.expert-teambuilding.ro
Extreme Training  www.negociatorul.ro

The waf;.fo excellence http://blog.traininguri.ro

www.iraininguri.ro WWW.marian-rujoiu.ro
28. Pranzuri cu toata echipa unde sa se discute orice in afara
de lucruri legate de serviciu.
29. Felicitari cu ocazia zilelor de nastere.
30. O echipa care, folosind un buget redus, sa se ocupe de
motivarea angajatilor.
31. O cina platita de firma cu absolut toti angajatii firmei.
32. Flexibilitate in ceea ce priveste alegerea perioadei de

concediu pentru un angajat care a avut rezultatele cele mai bune
sau a depasit target-ul.

33. Apreciere spontana: un post-it pe care sa scrie “Felicitari!”
pe parbrizul masinii.

34. Bilete la un meci de fotbal.

35. Un premiu trimestrial pentru cea mai buna participare/cel
mai punctual angajat (premiul ar putea fi cateva ore libere).

36. Un premiu anual pentru cel mai punctual angajat (ex:un
pix personalizat, o diploma);

37. O sedinta de masaj.

38. “Prietenul secret”: de la angajat la angajat, acestia isi fac
cadouri periodice care sa aminteasca de evenimentele personale
din viata angajatilor.

39. Lasa-i pe angajati sa plece mai devreme de la serviciu
daca si-au atins sau depasit target-ul zilnic.

40. Adu ceva din vacanta pentru angajatii tai.

41. Afiseaza o scrisoare de multumire a unui client.
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42. Trimite-i o scrisoare de multumire sotului sau sotiei unui
angajat pentru a-i multumi pentru sprijinul pe care i I-a acordat
partenerului in ceea ce a interprins;

43. Organizeaza pe zile muzica la birou (fiecare angajat, prin
rotatie este disk jokeul zilei))

44, Fii creativ in legatura cu zilele de nastere a angajatilor: in
loc de baloane si prajituri ca si cadou, “comploteaza” cu echipa

ca sa faceti cadouri mai frumoase, personalizate si mereu altele.

45, Nu tolera barfa; incurajeaza atitudinile pozitive.
46. Carti de vizita personalizate cu porecle.
47. Mergeti impreunda cu toti angajatii la un restaurant si

inchinati un pahar de vin in cinstea tuturor angajatilor, numind
meritele pe care le are fiecare in echipa.

48. In cinstea unui obiectiv atins sau a unui rezultat foarte
bun, cumpara un obiect (destul de mare; ar putea fi o sticla de
vin sau un tricou, etc.) pe care sa semneze toate persoanele
care au lucrat la respectivul proiect. Puneti-l la loc de cinste,
astfel incat angajatii sa il poata vedea si sa isi aminteasca cu
placere de rezultatele pe care le-au obtinut la respectivul proiect.

49, Cafea/ceai gratis pentru angajati in zilele friguroase, sau
bauturi racoritoare in zilele caniculare invocand un rezultat bun
pe care |l-au avut; acestea au un efect mult mai bun daca sunt

servite de manager.
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50. Fa-ti intotdeauna timp sa-ti feliciti si sa-ti incurajezi
echipa.

51. Da feedback zilnic in legatura cu performanta angajatilor.

52. Recunoaste in public meritele unui angajat.

53. Fa publice feedback-urile pozitive ale clientilor.

54. Ca semn de recunoastere, dati angajatilor produse ale
firmei.

55. Cana de cafea personalizata (porecla, “Angajatul lunii
Decembrie”, etc.).

56. Calendar anual cu toti angajatii Companiei.

57. Intdmpind intr-o dimineatd angajatul sau angajatii care au

avut rezultate deosebite cu o cana de cafea de care sa fie legate
niste baloane.

58. Tricouri comemorative (care sa aminteasca de un anumit
proiect, de un anumit rezultat).

59. Un buchet de flori care sa plece de la manager catre un
angajat care a avut rezultate foarte bune in ultima perioada.
Acest angajat va pastra buchetul de flori timp de o ora, dupa
care il va da mai departe unui coleg care considera el ca il merita
si tot asa...Acest procedeu poate continua atat de mult timp cat
florile raman proaspete.

60. Scrie cate trei lucruri pe care le apreciezi la membrii

echipei tale si da-le aceste notite personal.
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61. incuraja’,ci fiecare department sa aiba propriul lui program
de recunoastere.
62. Gaseste cat mai multe motive ca sa sarbatoriti si sa iti faci

colegii sa simta atmosfera placuta de la serviciu.

63. Pizza gratis pentru o anumita persoana sau pentru un
departament la depasirea target-ului;

64. Intalniri cu toti angajatii companiei, unde sa se prezinte
slide show-urii cu poze ale angajatilor si poze legate de
rezultatele lor, pe fundal muzical (functioneaza pentru
empowerment); managerul firmei felicita persoana/persoanele,
echipa/echipele care au avut rezultate bune.

65. Trebuie sa recunosti si sa recompensezi si imbunatirile
angajatilor, nu doar inalta performanta.

66. Atunci cand vezi ceva care nu functioneaza, daca nu ai
timp sa te ocupi, noteaza-ti!

67. Cultura organizationala: in ce mediu a lucrat? Relaxant,

intens, stresant

68. Cum poti sa-i atragi pe cei mai buni? Fiind cel mai bun!
69. Dati-le oamenilor ce se asteapta si ceva in plus!
70. Unii angajati au memorie ,selectiva”! Luam notite si faceti

0 copie pe care i-o inmanati
71. Este posibil orice versus nu sunteti in stare! Se poate!
72. Sinergia echipei: inamicul comun, teluri comune,

sarbatorirea victoriilor,
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73. Degeaba ai usa deschisa, daca nu ai si mintea deschisa
(judeca problema, nu persoana).

74. Pastrarea informatiei reprezinta o sursa de putere, dar nu
una motivatoare!

75. Cereti ajutorul! Orice prost poate critica, condamna sau se
poate plange!

76. Nevoia emotionald, primeaza oricarei nevoi! Oamenii vor

sa fie doriti, apreciati, respectati si necesari.
77. Hotia cea mai mare este lenea excesiva; cand cineva este
excesiv de lenes asteapta-te ca ceilalti angajati sa fie demotivati.

Prin urmare nu tolera lenea.

78. Motivare: normare .... sau mai bine, repere!

79. Nu acorda premii fixe intotdeauna; acorda si variante cand
este posibil!

80. Sabotori externi, mesaje negative! Mesaje negative

contrabalanseaza-l cu o vorba buna! atitudine pozitiva!

81. Daca tu crezi ca poti, atunci poti; daca tu crezi ca nu poti,
atunci nu poti! Ajuta-i pe oameni sa poata!

82. Angajatii, inainte de toate vor sa stie cat de mult va pasa

de ei, nu cat de multe stiti!

Cum aplici aceste idei?
Pentru inceput le poti printa pentru a le avea mereu in atentie.

Apoi alege sa pui in practica numai cateva dintre ele. Nu incerca sa le
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pui in practica pe toate odata pentru ca o sa-i speri pe angajati. Nici o
idee nu functioneaza oricum si oriunde. Cadnd una dintre idei nu
functioneaza, incearca alta idee. Aceste idei nu se baga pe gat
angajatilor. Chiar daca foarte multe dintre ele sunt foarte bune, au fost
testate in companii. Este nevoie de tact si diplomatie pentru a le pune
in practica. Ideile sunt in esenta lucruri mici care cu timpul pot duce la
efecte spectaculoase. Nu exista o reteta standard privind forma de
aplicare a lor, aceasta este aleasa de manager in functie de mediul

organizational.

Sper ca aceste idei sa va ajute in practica manageriala. Oferiti-

mi feedbackul pe manager@traininguri.ro, iar atunci cand aveti

intrebari punctuale legate de motivarea non financiara, respectiv

teambuilding la birou, le astept cu placere.

Mult spor in aplicarea ideilor!
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Extreme Training are clienti Eleganti!

Clientii nostri sunt promoterii afacerii noastre!

Extreme Training a luat
fiinta Tn urma cu 5 ani cand
managerul companiei, Marian
Rujoiu, a fost pus fata in fata cu
un destin, mai mult sau mai putin

anticipat: meseria de trainer.

intamplarea a ficut ca Marian s3
fie pus In pozitia aceasta in cadrul unui eveniment. Desi nu mai tinuse
pana atunci niciun fel de curs si desi nu avea niciun fel de pregatire
teoretica sau practica, feedbackul obtinut a fost extraordinar, fiind

declarat cel mai bun trainer de la acel eveniment.

Se spune ca viata iti da din cand in cand cate un impuls. Acel
moment a reprezentat inceputul unei istorii frumoase. Si cum istoria se
scrie singura, Extreme Training, a inceput sa scrie o pagina unica in
domeniul formarii profesionale si personale. Suntem bucurosi sa
oferim excelenta si standarde maxime, Marian Rujoiu, Radu Gabriel si
Dan Lambescu fiind repere la care orice trainer ar trebui sa ajunga
rapid. Trainerii nostri au exeperinta in business, au succes in viata
personala si au vocatie. Respiram implicare si dorinta de a reusi!

Stabilim anual obiective pe care le atingem, unele chiar le depasim.
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Portofoliul de clienti este vast iar conform feedbackurilor
obtinute, trainingurile au fost livrate cu seriozitate, profesionalism,
rezultatele fiind cu adevarat madasurabile. Trainingurile au fost
imbunatatite continuu, conform cerintelor participantilor si a

feedbackului obtinut de la acestia.

Tinta catre succes - Excelenta

Tinta declarata a Iui Marian este Excelental Domenii de
expertiza: training si consultanta in urmatoarele domenii: Negociere,
Vanzari, Public Speaking, Leadership, Comunicare, Motivare Non-
Financiara, Dezvoltare Manageriala, Comunicare Organizationalg,
Dezvoltare personala, Management, Coaching, Teambuilding etc.

Am avut foarte multi clienti, numarasem la un moment dat peste
3000. Abordarea fiind una foarte practica, a mers la sufletul lor, clientii
nostri devenind promoterii afacerii noastre. Clientii nostrii sunt partea
cea mai consistenta a marketingului nostru. Marian Rujoiu fiind
totodata si trainer, atunci cdnd ne impartaseste viziunea sa asupra
cresterii Extreme Training, ne indeamna sa visam, ne motiveaza si ne
responsabilizeaza in acelasi timp.

in anul 2009 Extreme Training lanseaza proiectul Business Start-
Up, proiect cofinantat de Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane prin Ministerul Muncii, Familiei si Egalitatii de sanse
si de Uniunea Europeana prin Fondul Social European. Business

Startup si-a propus cresterea potentialului antreprenorial la nivelul
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regiunii Bucuresti - IIfov prin dezvoltarea culturii antreprenoriale si prin
imbunatatirea competitivitatii Si adaptabilitatii potentialilor
antreprenori. Proiectul a fost condus de Dan Lambescu, trainer si
partener Extreme Training.

Finalul  proiectului a culminat cu lansarea  Ghidului
Antreprenorului, distribuit gratuit. Acesta continea informatii utile si
necesare oricarei persoane aflate la inceput de drum in afaceri. Acum
Extreme Training a inceput un al doilea proiect cu finantare europeana
- Fii Genial!- si speram ca va fi considerat un model de buna practica,

asemenea proiectului Business Start-Up!

Obiectivele Extreme Training

Viata in Extreme Training este plina de evenimente inedite, de la
desfasurarea cursurilor, la fiecare proiect in parte. Toate aduc un suflu
de nou, fresh, personal. Niciun curs un seamana cu celalalt prin prisma
faptului ca se schimba cursantii, se schimba asteptarile sau aspiratiile.
Interesant de remarcat este faptul ca avem cursanti care ne urmaresc
activitatea, ne scriu dupa ce au fost la cursuri sau revin la un curs nou.

Desi exista mii de companii de profil pe piata, putem spune cu
mandrie ca suntem in top 10, 5 sau 3, depinde din ce unghi facem
masuratorile. Avem o atitudine orientata catre client, acest lucru
insemnand ca facem tot ce putem a avea clienti multumiti de serviciile
pe care le prestam. Avem clienti eleganti, iar clientii nostri sunt in

primul rand prietenii nostrii. Incercdm s& ne punem mereu in locul lor
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atunci cand construim un produs nou, un pachet sau o oferta, privind
atat din punctul de vedere al activitatilor incluse cat si a ofertei
financiare "Ce-si doreste clientul cu adevarat?” Aceasta este intrebarea
pe care o avem mereu in vedere atunci cdnd construim, proiectam,
vizualizam.

Suntem visatori, dar pastram realitatea ca a doua noastra
naturd. Ii inv8tdm pe cursanti, la randul lor sd viseze. Icar a fost
visator si a ajuns sa zboare, sa se inalte spre soare, sa isi urmareasca
un vis. Vrem ca participantii la cursurile noastre sa iasa din sala de
curs visandu-se un mic Icar si ne dorim ca Extreme Training sa fie
aripile.

Avem o agenda a cursurilor care se stabileste la inceputul
fiecdrui sezon: toamnd = iarnd, respectiv primdvard - vara. in agenda

se regasesc si cursurile cu acreditare CNFPA.

Omul potrivit la locul potrivit

Suntem o echipa relativ tanara, dar foarte indrazneata. Sarcinile
sunt bine trasate, fiecare stie ce are de facut si de ce se ocupa. Faptul
ca suntem un colectiv tdnar inseamna ca suntem intr-un fel, mereu in
crestere si maturizare. O facem impreuna! Poate ca uneori greselile
sunt inerente si totusi...nu din greseli invatam? Mai mult insa,
incercdm s& invdtdm din succesul nostru. Suntem o echipd fericitd! In
companie punem accent pe dezvoltarea aptitudinilor fiecarui angajat.

Vedem ce talente are si cum putem sa le folosim in Extreme. Le dam
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un impuls in acelasi timp sa isi descopere calitati si sa le dezvolte, in
primul rand pentru ei si mai apoi pentru noi. Pentru ca prin ei, creste
compania. S-a dezvoltat asa un soi de loialitate, care nu vine din
constrangeri si nici din promisiuni false, ci din dorinta de a face ceva
impreuna care sa ramana in urma. Am incurajat mereu creativitatea si
am construit planuri in functie de parerile si ideile echipei. in Extreme
Training este loc de “nu” si este loc de argumentatie. Facem sedinte in
care fiecare isi expune parerea. Fiecare este liber sa isi foloseasca
creativitatea cum vrea in cadrul companiei. Ii I&sdm s3 isi facd planul
saptamanal de activitati, iar feedbackul se da constant.
Responsabilitatea fiecaruia a crescut gradual, odata cu sarcinile noi pe
care si le-a ales singur sau i-au fost trasate. Detinem un blog intern
pentru a potenta si mai mult comunicarea, pentru a stoca ideile si
informatiile si pentru a oferi feedback constructiv. Privind in urma
observam schimbare in bine in fiecare si o tendinta tot mai mare de a
profita de un mediu de lucru care le permite sa se dezvolte frumos.
Suntem o companie care promovam dezvoltarea profesionala si
personala, de ce sa nu facem acelasi lucru incepand cu proprii nostri

angajati?

O zi in Extreme Training
Avem principii bine conturate si fiecare angajat a aderat la ele.
Din acest motiv am ajuns sa facem rar compromisuri. Niciodata, in

schimb, acestea nu lezeaza valorile companiei.
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O zi obisnuita de lucru incepe la ora 9:00 si se incheie la ora
17:00. Mailuri, faxuri, telefoane, acestea sunt aferente oricarui office.
Lucram in sales, contruim oferte, planificam cursuri, tinem legatura cu
clientii, banca etc. Livram traininguri, teambuildinguri inedite, coaching
si consultanta HR. Alina, Auras si Cristina mentin legatura cu clientii
nostri, sunt amabile si deschise. Cafeaua o bem impreuna, la o mini
sedinta de dimineata unde facem si planningul pe ziua respectiva sau
construim noi strategii de succes. Daca e zi de curs, se aranjeaza tot
ce trebuie pentru desfasurarea in conditii excelente a cursului.
Chestionarele de feedback ne ajuta la imbunatatirea calitatii serviciilor
pe care le prestam, fiind elemente cheie.

Participam impreuna la evenimentele in care compania noastra
este implicata, dar si la cele din viata personala a fiecaruia dintre noi.
Pe langa colegi de birou suntem si prieteni.

Targetul nostru? Orice persoana care incearca sa isi depaseasca
limitele, orice persoana care vrea sa se perfectioneze, sa isi descopere
aptitudini si sa si le perfectioneze sub o indrumare profesionista,
atenta si motivanta. Cursurile noastre sunt deschise pentru oricine
simte ca vrea o schimbare, un plus in cariera si in viata personala.
Pentru ca dezvoltarea este bidirectionalda. La solicitarea companiilor,
Extreme Trainig ofera sprijin in cresterea profitului, oferind traininguri
de vanzari sau negociere, teambuildinguri sau motivare a angajatilor.
Am avut nenumarati clienti mari, multinationale, dar si imm-uri care

au devenit mai competitive apeland la serviciile noastre.
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Extreme Training are ca slogan ,The way to excellence”. Ni |-am
asumat si ni l-am Iinsusit pdna la cea mai adanca traire a fiintei

noastre.
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in functie de dorintele tale alegi cursul care ti se

potriveste!

NEGOCIERE SI
VANZARI

DEZVOLTAREA ABILITATILOR DE
NEGOCIERE SI VANZARI
Tehnici Esentiale de Negociere

Persuasiune si Influentare
Manager Vanzari
Tehnici Esentiale in Vanzari
Master of Public Speaking
Expert Achizitii Publice

DEZVOLTAREA ABILITATILOR DE
MANAGEMENT SI LEADERSHIP
Manager de Proiect
Manager Vanzari
Tehnici Esentiale de Negociere
Persuasiune si Influentare
Master of Public Speaking
Formare de Formatori (TOT)

CALENDAR CURSURI 2077
EXTREME TRANING
Mttt | |
by ] ] |
= -@m@;%{,

e

DEZVOLTARE
PERSONALA

DEZVOLTARE PERSONALA

Master of Public Speaking
Persuasiune si Influentare
Formare de Formatori (TOT)
Tehnici Esentiale de Negociere

CURSURI §
CALIFICARE

CURSURI DE CALIFICARE

Expert Achizitii Publice
Manager Vanzari
Tehnici Esentiale in Vanzari
Manager de Proiect
Formare de Formatori (TOT)

Pentru a vizualiza lista actualizata viziteaza www.traininguri.ro
Cursurile pot fi accesate atat de companii cat si de persoane fizice. Pentru detalii

complete si inscrieri vizitati www.traininguri.ro
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